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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

»,Lawinen in Zeitlupe* - so beschreibt das
Zukunftsinstitut Megatrends. Die Einrich-
tung der europdischen Trend- und Zukunfts-
forschung meint damit Stromungen, die eine
Gesellschaft grundlegend verdandern. Zwolf
davon hat es derzeit identifiziert und zu die-
sem Dutzend gehdren unter anderem
,Sicherheit®, ,New Work“, ,,Konnektivitat*
und ,Wissenskultur“. Schaut man hier
genauer hin, zeigt sich, dass kaum einer die-
ser Trends ohne eine technische Entwicklung
auskommt, die in unser aller Berufs- und Pri-
vatleben Einzug gehalten hat: die Digitalisie-
rung. Ob mehroderweniger: ,,Ohne“ geht fiir
so gut wie niemanden mehr.

Doch hat die Digitalisierung auch eine inklu-
sive Wirkung? Als Berufsgenossenschaft
und Unfallversicherung ist unser Interesse
daran, Inklusion in der Arbeitswelt umzuset-
zen, hoch. Allem, was uns dabei unterstiitzt,
stehen wir grundsatzlich positiv gegeniiber.
Das gilt somit auch fiir digitale Technolo-
gien, Strukturen und Prozesse.

Als die BGW 2020 mit den Vorrecherchen
des ndchsten Trendberichts {iber die Situa-
tion der Behindertenhilfe in Deutschland
begann, beschlossen wir daher — zusatzlich
zu der Betrachtung der Gesamtsituation —,
den Fokus auf zwei weitere Themen zu rich-
ten: die Digitalisierung und die Pandemie-
situation. Entstanden ist so eine Trilogie,
bestehend aus einem allgemeinen Trend-
bericht sowie zwei spezifischen Berichten
iber die Auswirkungen der Pandemie in der
Behindertenhilfe sowie den Stand der Digi-
talisierung in der dortigen Arbeitswelt.

Vorwort

Prof. Dr. Stephan Brandenburg
dienst und Wohlfahrtspflege

Welche Chancen und Risiken entstehen
durch die Digitalisierung fiir Menschen mit
und ohne Behinderung in Bezug auf ihre
Arbeit? Mit welcher Einstellung stehen sie
der Digitalisierung gegeniiber? Und welche
Beispiele fiir Digitalisierung gibt es in den
Betrieben? All diesen Fragen haben wir uns
auf mehreren Wegen gendhert: mit der Sich-
tung bestehender Untersuchungen, durch
das Sammeln subjektiver Eindriicke in per-
sonlichen Interviews sowie iiber eine umfas-
sende Befragung. Dennoch: Pauschalisieren
lassen sich die Erkenntnisse nicht. Ganz im
Gegenteil hat sich fiir uns ein spannendes
heterogenes Bild ergeben, das unbedingt
dazu anregt, diese Entwicklung weiterzu-
verfolgen.

Urteilen Sie selbst. Ich wiinsche lhnen eine
interessante Lektiire.

{0

Hauptgeschaftsfiihrer der Berufs-
genossenschaft fiir Gesundheits-



8 Behindertenhilfe und Digitalisierung in Zahlen



Behindertenhilfe und Digitalisierung

in Zahlen

el

57 %

der Befragten im DAK-Gesundheitsreport 2020 geben an, dass sich die Moglichkeit im
Homeoffice zu arbeiten durch die Coronapandemie sprunghaft ausgeweitet hat.

R

£

70 %

der Arbeitnehmenden mit Behinderung
betrachten laut Inklusionsbarometer
2016 die Digitalisierung als Chance.

54 <

der Befragten mit Behinderung erkennen
laut Inklusionsbarometer in der Automa-
tisierung einfacher Tatigkeiten Vorteile.

— o
16-20 %
der Beschéftigten, die mobil Arbeiten,

geben laut DGB-Index Gute Arbeit
liberlange Arbeitszeiten an.

6 %

der Beschéftigten mit einem festen
Biiroarbeitsplatz geben laut DGB-Index
Gute Arbeit iberlange Arbeitszeiten an.

Behindertenhilfe und Digitalisierung in Zahlen
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1 Einleitung

1.1 Corona und Digitalisierung

Seit Beginn des 21. Jahrhunderts ist ein neuer
Wandel in der Arbeit erkennbar: die Indus-
trie 4.0. Dieser Wandel zeichnet sich durch
vielfdltige Technologien und Medien wie
intelligente Maschinen oder Roboter aus.
Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Energie (BMWi) stellt fest, dass mit der Digi-
talisierung ein enormer Einfluss auf das
Arbeits- wie auf das Privatleben einhergeht
(BMWi, 2021b). Dabei hat die Coronapande-
mie, von der die Welt seit dem Jahr 2020
betroffen ist, die digitale Entwicklung weiter
beschleunigt (John, 2020) und damit das
Leben vieler Menschen verdndert: Die Arbeit
im Homeoffice ist inzwischen fiir viele der
Normalfall, Schulkinder werden virtuell
unterrichtet und Freundinnen und Freunde
oder Familie online getroffen (DGUV, 2020).

Die Digitalisierung und ihre Auswirkungen
werden in der Literatur unter vielen Aspek-
ten betrachtet und nach unterschiedlichen
Merkmalen analysiert. Fiir die Branche der
Behindertenhilfe bestehen hinsichtlich der
Auswirkungen von Digitalisierung jedoch
noch offene Fragen. So wurde der Einfluss
des digitalen Wandels auf den beruflichen
Alltag von Beschdftigten und Mitarbeiten-
den in der Behindertenhilfe bislang kaum
erforscht. Hier setzt das Projekt ,,Digitalisie-
rung in der Behindertenhilfe“ an. Es soll den
aktuellen Stand der Digitalisierung in der
Arbeitswelt der Behindertenhilfe untersu-
chen und inshesondere die Verbreitung
sowie die Auswirkungen von digitalen Tech-
nologien und Medien in der Behinderten-
hilfe betrachten. Dabei stehen die person-
lichen Sichtweisen und Erfahrungen der
Akteurinnen und Akteure im Fokus. Die

1Einleitung



Akteurinnen und Akteure sind Beschdaftigte
und Mitarbeitende, die in Werkstatten fiir
Menschen mit Behinderungen und Inklusi-
onsbetrieben arbeiten. Die Erkenntnisse des
Projekts kdnnen dafiir genutzt werden, mog-
liche Unterstiitzungsbedarfe im Umgang mit
digitalen Technologien und Medien in der
Behindertenhilfe zu ermitteln und daraus
Ansatzpunkte fiir die Arbeit der Berufsge-
nossenschaft fir Gesundheitsdienst und
Wohlfahrtspflege (BGW) abzuleiten. Das
Projekt umfasst eine Literaturrecherche
sowie qualitative und quantitative Befra-
gungen. Die drei Forschungswege wurden
voneinander unabhéangig durchgefiihrt.

1.2 Definitionen

Digitalisierung

Digitalisierung beschreibt die Umsetzung
von urspriinglich analogen Formen der Kom-
munikation, Information oder Biiroarbeit mit
digitalen Technologien (Kreidenweis, 2018 a).
Ebenso bezeichnet Digitalisierung die digi-
tale Verdnderung von Gerdten, Fahrzeugen
und Instrumenten. Im 20. Jahrhundert wur-
den durch die Informationstechnologie (IT)
unter anderem der Arbeitsplatz automati-
siert, Computernetze und neue digitale Pro-
dukte in Form von Soft- und Hardware
geschaffen. Mit dem 21. Jahrhundert kom-
men weitere Technologien dazu (Gabler
Wirtschaftslexikon, 2018).

Digitale Technologien

Neben Soft- und Hardware (Laptops, Perso-
nal Computers [PCs], Smartphones und Tab-
lets) sind weitere digitale Technologien in
die Arbeitswelt eingezogen und machen die
fortschreitende Digitalisierung deutlich. Bei-
spiele dafiir sind: kollaborative und mobile
Roboter, selbstlernende Computersoftware
und 3D-Druck (Dengler & Matthes, 2018).
Das Institut der deutschen Wirtschaft ver-
weist erganzend auf: digitale Wege des Ver-
kaufs (zum Beispiel Onlineplattformen,

1Einleitung

Shopsysteme), digitale Dienstleistungen
(zum Beispiel Cloud-Services), kiinstliche
Intelligenz (KI), Big-Data-Analysen, Vernet-
zung und Steuerung von Maschinen und
Anlagen lber das Internet (cyberphysische
Systeme) und Virtual Reality (zum Beispiel
VR-Brillen und 3D-Ansichten) (Metzleretal.,
2020). Auch unterstiitzende (assistive) Tech-
nologien wie Exoskelette, Elektrorollstiihle
und Symbol- und Bildtafeln gehoren in die-
sen Zusammenhang (Dirks & Linke, 2019).

Digitale Medien

Digitale Medien sind ein Teil der Digitalisie-
rung und ergdnzen die digitalen Technolo-
gien. Sie sind elektronische Medien und
werden als Informationstrager und Kommu-
nikationsmittel genutzt (Lengsfeld, 2019).
Digitale Medien kdnnen von allen Menschen
entsprechend ihren individuellen Fahigkei-
ten und Vorlieben genutzt werden (Bosse &
Haage, 2020). Beispiele sind bildschirm-
bezogene Anwendungen (E-Book, Internet,
Digital Video) sowie interaktive Objekte und
Installationen (interaktives Whiteboard).

1
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Das vorliegende Forschungsprojekt beschaf-
tigt sich mit der Gesamtheit der digitalen
Technologien und Medien, die in der Arbeits-
welt genutzt werden.

Im Kontext der Behindertenhilfe ist oft-
mals von ,,Menschen mit Behinderun-
gen® und von ,,Menschen mit Beein-
trachtigungen“ die Rede. Die folgenden
Definitionen dienen der Abgrenzung
beider Begriffe.

Menschen mit Behinderungen
Menschen mit Behinderungen werden als
»behindert” betitelt, ,wenn sie eine kdrper-
liche, seelische, geistige oder Sinnesbeein-
trachtigung haben, die sie in Wechselwir-
kung mit einstellungs- und umweltbedingten
Barrieren an der gleichberechtigten Teilhabe
an der Gesellschaft mit hoher Wahrschein-
lichkeit langer als sechs Monate hindern*
kann (BIH Integrationsamter, 2019, Abs. 1).

Menschen mit Beeintrachtigungen
Unter der Formulierung ,Menschen mit
Beeintrachtigungen“ werden zusdtzlich zu
der oben angefiihrten Definition Personen
mit chronischen Erkrankungen oder lang
andauernden gesundheitlichen Problemen
einbezogen. Damit ist der Begriff ,,Beein-
trachtigung® in der Verwendung neutraler
(BMAS, 2016).

Schwerbehinderung

Von einer Schwerbehinderung wird dann
gesprochen, wenn ein Grad der Behinderung
von mindestens 50 erreicht ist und die Per-
son ihren Wohnsitz, ihren gew6hnlichen Auf-
enthalt oder eine Beschaftigung auf einem
Arbeitsplatz im Sinne des Paragrafen 156 des
Neunten Buches Sozialgesetzbuch (SGB)
rechtmafig im Bundesgebiet hat. Der Grad
der Behinderung gilt als Maf3einheit fiir die
Beeintrachtigungen (BIH Integrationsamter,
2018).

Werkstatten fiir Menschen

mit Behinderungen

Laut dem Statistischen Bundesamt zahlen
die Werkstdtten fiir Menschen mit Behinde-
rung (WfbM) zur Untergruppe ,,Sonstige
Betreuung alterer Menschen und Behinder-
ter” und gehoren damit obergeordnet zum
Sozialwesen (Destatis, 2008). WfbM steht
beispielsweise nach der Bundesarbeitsge-
meinschaft Werkstatten fiir behinderte Men-
schen e.V. (BAG WfbM) fir,Werkstatten fir
behinderte Menschen®. Die BGW verwendet
die Bezeichnung ,Werkstatten fiir Menschen
mit Behinderung®, weshalb diese auch im
Rahmen dieser Arbeit genutzt wird.

Die WfbM sind Einrichtungen zur Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen am
Arbeitsleben im Sinne des Sozialgesetz-
buchs (Neuntes Buch — Rehabilitation und
Teilhabe von Menschen mit Behinderung,
SGB IX) und gelten als Dienstleister der Reha-
bilitation (Deutscher Bundestag, 2019; Klii-
ser & Neitzner, 2019). Sie bieten Menschen,
die aufgrund der Art oder Schwere ihrer
Behinderung nicht, noch nicht oder noch
nicht wieder auf dem allgemeinen Arbeits-
markt tdtig sein konnen, eine angemessene
berufliche Bildung, einen Arbeitsplatz oder
eine Gelegenheit zur Ausiibung einer geeig-
neten Tatigkeit (Wien & Franzke, 2017). Men-
schen mit Beeintrdchtigungen, die in den
WfbM arbeiten, befinden sich in einem
arbeitnehmerdhnlichen Rechtsverhdltnis
und gelten laut der Werkstatten-Mitwir-
kungsverordnung (WMVOQ) des Bundesminis-
teriums derJustiz und fiir Verbraucherschutz
(BMJV) und des Bundesamts fiir Justiz (Bf})
als Werkstattbeschaftigte (BMJV & Bf}, 2001;
Deutscher Bundestag, 2019).

In einer WfbM sind vor allem Menschen mit
geistiger Beeintrachtigung beschaftigt. In
den vergangenen Jahren hat der Anteil der
Menschen mit psychischen Beeintrachtigun-
genjedoch erkennbarzugenommen (Kliiser &
Neitzner, 2019).

1Einleitung



Die Aufgaben der WfbM sind im Paragra-
fen 136 des SGB IX und in der Werkstattver-
ordnung definiert. Innerhalb der Werkstatt
gibt es drei Aufgabenbereiche: Eingangsver-
fahren, Berufsbildungsbereich und Arbeits-
bereich (Wien & Franzke, 2017).

Die iberwiegende Zahl der Werkstatten ist
bei der BGW versichert (Kliiser & Neitzner,
2019).

Auf3enarbeitsplatz WfbM

WfbM-AuBenarbeitspldtze werden auch
haufig ,ausgelagerte Arbeitspldtze* oder
»betriebsintegrierte Arbeitspldatze“ genannt.
DerAufienarbeitsplatz befindet sich in einem
Betrieb auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt,
jedoch ist der dort arbeitende Mensch mit
Beeintrachtigung weiterhin bei der WfbM
beschéftigt. Ein solcher Arbeitsplatz kann
dauerhaft oder auch befristet angelegt sein,
und es besteht jederzeit die Moglichkeit, in
die WfbM zuriickzukehren. Die Beschafti-
gung auBerhalb der Werkstatt ist ein Ange-
bot flir WfbM-Beschéftigte, um ihnen den
Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
zu erleichtern. Neben den Auf3enarbeitsplat-
zen werden auflerhalb der Werkstatt auch
Praktika oder Stellen in einem Inklusionsbe-
trieb vermittelt (Rehadat talentplus, 2020 a).

Inklusionsbetrieb

Am 1. Januar 2018 wurde mit dem Bundes-
teilhabegesetz (BTHG) der Begriff ,,Inklusi-
onsbetriebe eingefiihrt. Zuvor wurden die
Unternehmen als ,,Integrationsprojekte oder
Integrationsbetriebe“ bezeichnet (BMAS,

2021). Das sind Unternehmen des allgemei-
nen Arbeitsmarktes mit besonderem sozia-
lem Auftrag. Sie fungieren oft als Briicke
zwischen den WfbM und dem allgemeinen
Arbeitsmarkt. Durch das BTHG wurde fest-
gelegt, dass Unternehmen als Inklusionsbe-
trieb gelten, wenn sie anstatt dervorherigen
25 Prozent mindestens 30 Prozent und
hochstens 50 Prozent schwerbehinderter
Menschen beschiftigen (Rehadat, 2018;
Rehadat talentplus, 2020 b).

Inklusionsbetriebe sind rechtlich selbststan-
dig, kdnnen aber auch rechtlich unselbst-
standige Teile beziehungsweise Abteilungen
privatwirtschaftlicher Unternehmen oder
offentlicher Arbeitgeber sein. Schwerbehin-
derten Menschen mit besonderen Vermitt-
lungshemmnissen werden in Inklusions-
betrieben sozialversicherungspflichtige
Arbeitsverhdltnisse auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt angeboten. Ebenso kénnen
Menschen mit Behinderung oder von Behin-
derung bedrohte psychisch kranke Men-
schen als Arbeitnehmende in einem Inklusi-
onsbetrieb angestellt werden (Rehadat,
2018).

Einige Inklusionsbetriebe bieten berufliche
QualifizierungsmaBnahmen, arbeitsbeglei-
tende Betreuung oder Unterstiitzung bei der
Vermittlung in eine andere Beschéftigung
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt an. Es
besteht die Moglichkeit, in einzelnen Inklu-
sionsbetrieben stundenweise beschaftigt
zu werden. Die Einstufung erfolgt im Rah-
men des Zuverdienstes (Rehadat, o.].).

1Einleitung

Der Begriff der Inklusionsbetriebe wurde am 1. Januar 2018 mit dem BTHG eingefiihrt.

Unternehmen fungieren als Inklusionsbetrieb, wenn sie mindestens 30 Prozent und
héchstens 50 Prozent schwerbehinderte Menschen beschaftigten.
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In dieser Arbeit wird in den Kapiteln der
Literaturrecherche und der qualitativen
Befragung die Formulierung ,,Menschen mit
Beeintrdachtigungen®“ nach der bereits
beschriebenen Definition der Bundes-
regierung genutzt. Menschen mit Beeintrach-
tigungen, die in den WfbM arbeiten, werden
dabei als ,Werkstattbeschaftigte® aufge-
fuihrt, weitere Arbeitnehmende als ,,Mitarbei-
tende®, ,Fachkrdfte” oder ,,Fiihrungskrafte®
(BMJV & Bf, 2001). Die quantitative Befra-
gung verwendet den Begriff ,,Menschen mit
Behinderungen® und nutzt zusétzlich die For-
mulierung ,,Behindertenwerkstatt®, was der
Definition der WfbM entspricht.

1.3 Fragestellung und Vorgehen

In den vorangegangenen Kapiteln wurden
die Definitionen zu den Themenbereichen
»Digitalisierung® und ,,Behindertenhilfe“
vorgestellt, die fiir die durchgefiihrte Ana-
lyse relevant sind. Im Rahmen des Projekts
sollen folgende Fragen genauer betrachtet
werden:

» Wie sind digitale Technologien und
Medien in der Behindertenhilfe aktuell
verbreitet und welche digitalen Technolo-
gien und Medien werden vor Ort genutzt?

e Welche Auswirkungen, Veranderungen
und Einfliisse haben digitale Technolo-
gien und Medien auf die Arbeit der Men-
schen in WfbM und Inklusionsbetrieben
und in welchem Maf3e wird der Arbeits-
alltag durch die Digitalisierung
erleichtert?

e Inwieweit wird die Digitalisierung von
berufstatigen Menschen mit Beeintrach-
tigungen, ihren Kolleginnen und Kolle-
gen, Vorgesetzten und Betreuenden
akzeptiert?

* Wie wird die Digitalisierung von den
Akteurinnen und Akteuren der Behinder-
tenhilfe in Bezug auf die Arbeitswelt
wahrgenommen und empfunden?

Es sollen die personlichen Sichtweisen und
Erfahrungen der Beschaftigten und Mitarbei-
tenden in WfbM und Inklusionsbetrieben hin-
sichtlich der Auswirkungen der Digitalisie-
rung auf den Arbeitsplatz ermittelt werden.

Das Projekt ,,Digitalisierung in der Behinder-
tenhilfe* gliedert sich in drei Teilaspekte.
Zunachstwerden die Ergebnisse einer explo-
rativen Literaturrecherche dargestellt, um
einen Uberblick iiber den aktuellen For-
schungsstand zu geben. Im Anschluss wer-
den die Ergebnisse einer qualitativen und
einer quantitativen Befragung dargestellt.
Aufgrund der aktuellen Coronasituation wur-
den die qualitativen Befragungen in Einzel-
interviews per Telefon oder Videokonferenz
durchgefiihrt. Die quantitativen Interviews
konnten miindlich und personlich durchge-
fiihrt werden.

1Einleitung



2 Literaturrecherche

Die Literaturrecherche soll einen Uberblick
tiber den aktuell dokumentierten Stand zu
den Auswirkungen der Digitalisierung auf
die Arbeitswelt der Behindertenhilfe geben.
Sie wurde explorativ, also ohne vorgegebe-
nes Untersuchungsdesign, durchgefiihrt.
Das methodische Vorgehen wird am Schluss
des Berichts unter ,,Methodische Hinweise“
beschrieben.

2.1 Verbreitung der Digitalisie-
rung in der Arbeitswelt der
Behindertenhilfe

Zunéchst soll ein Blick auf die Verbreitung
der Digitalisierung in der Branche der Behin-
dertenhilfe im Vergleich zu anderen Bran-
chen geworfen werden. Studien, die die Ver-
breitung der Digitalisierung speziell in WfbM
oder Inklusionsbetrieben untersuchen,
konnten im Rahmen dieser Literaturrecher-
che nicht identifiziert werden. Jedoch lasst
sich durch einen Blick auf die iibergeordne-
ten Branchen ein guter Eindruck verschaf-
fen, wie sich der Stand der Digitalisierungin
der Behindertenhilfe darstellt.

2 Literaturrecherche

51%

derim Inklusionsbarometer 2016
befragten Unternehmen planen die
Investitionen in den ndchsten fiinf
Jahren in digitale Projekte zu
erhohen.

89 %

der im Inklusionsbarometer 2016
befragten Arbeitgeber sagen, dass
eine zunehmende Digitalisierung die
Unternehmen in der Einstellung von
mehr oder weniger Menschen mit
Behinderung nicht beeinflusst.

15



Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Holler,
2017, S. 1.
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Abbildung 1: Verbreitung digitaler Arbeit nach Branchen
in Prozent
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Beschéftigte ohne Auszubildende; * sonstige Branchen: Land- und Forstwirtschaft,
Fischerei, Bergbau und Gewinnung von Steinen, Gastgewerbe, sonstige wirtschaftliche
Dienstleistungen, private Haushalte, exterritoriale Organisationen.

Jahrlich findet eine bundesweite Reprdsen-
tativbefragung zum DGB-Index Gute Arbeit
statt, in der Beschaftigte zu ihren Arbeitsbe-
dingungen gefragt werden. Der DGB-Index
Gute Arbeit misst die Arbeitsqualitdt aus
Sicht der Beschéftigten (DGB, o0.].) 2016 wur-
den in dem Bericht ,,Verbreitung, Folgen und

Gestaltungsaspekte der Digitalisierung in
der Arbeitswelt“ die Befragungsergebnisse
von 10.000 Beschéftigten untersucht. Die
Einteilung der Branchen entspricht derKlas-
sifikation der Wirtschaftszweige. Dabei zeigt
sich, dass die Verbreitung der Digitalisierung
in den Branchen unterschiedlich stark ist
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Abbildung 2: Verbreitung von Formen digitaler Arbeit nach Branchen
in Prozent

Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Holler,

)2 3 4 5 2017, . 15.

Alle Branchen m 32 mzz
Chemiebranche 46 45
Metallerzeugung
und -bearbelgfung 24 51
Maschinenbau 43 [N 53
Fahrzeugbau [N 49 BTN 47
Sonstiges verarbeitendes
Cewerbe MM 27 NEEN 43
Ver- und Entsorgung 45 15
Baugewerbe 27 19
Handel, Instandhaltung und
Reparaturvon Kfz 24
Verkehr und Lagerei 30 mﬂm
Information und
Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen 48 m16
Freiberufliche, wissenschaftliche
und technische Dienstleistungen “ 60 m24“
Offentliche Verwaltung,
Verteidigung, Sozialversicherung 33 n‘
Erziehung und Unterricht 43
Gesundheitswesen 21 30 m
Sozialwesen 19 30 & 25
Erbringung von sonstigen
Dienstleistungen M 18 47

Sonstige Branchen* 19

0 100 200 300 400

1) Elektronische Kommunikation, zum Beispiel tiber E-Mail, Smartphone, Social Media
2) Gemeinsame Projektarbeit iiber das Internet
3) Softwaregesteuerte Arbeitsabldufe, zum Beispiel Routenplanung,

Produktions- und Terminplanung ]
4) Arbeit mit computergesteuerten Maschinen und Robotern ———
5) Arbeit mit unterstiitzenden elektronischen Geréten,
zum Beispiel Scannern, Datenbrillen, Diagnosegeraten ‘l |" o
[ |
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Dienstleistungen, private Haushalte, exterritoriale Organisationen.
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Laut DAK-Gesundheits-

report hat Corona die
Maoglichkeit, im Home-
office zu arbeiten,
sprunghaft ausge-
weitet.

57 %

betrdgt der Durch-
schnitt iber alle
Beschaftigten,

35%

der Beschaftigten im
Sozialwesen geben
dies an.
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(Abbildung 1). Im Durchschnitt bezeichnen
60 Prozent der Befragten die Verbreitung der
Digitalisierung an ihrem Arbeitsplatz als
»hoch“beziehungsweise,,sehrhoch“ (siehe
Abbildung 1). Vor allem in den Bereichen
Maschinenbau (75 Prozent), Finanz- und Ver-
sicherungsdienstleistungen (86 Prozent)
sowie Informations- und Kommunikations-
branche (93 Prozent) ist die Digitalisierung
stark verbreitet. Im Segment ,Erbringung
von sonstigen Dienstleistungen® bezeichnen
52 Prozent die Verbreitung digitaler Arbeit
als ,,hoch“ beziehungsweise ,sehrhoch®. In
diesen Bereich gehoren auch Inklusionsbe-
triebe mit dem Schwerpunkt ,,Reinigung®
oder,,Garten- und Landschaftsbau®. Beiden
Angestellten im Sozialwesen, dem die WfbM
(siehe Kapitel 1.2) zugeordnet sind, ist die
Verbreitung der Digitalisierung geringer: Hier
sprechen 38 Prozent von einer hohen bezie-
hungsweise sehr hohen Verbreitung (Holler,
2017).

Im Sozialwesen zeigt sich auch eine weniger
starke Verbreitung des mobilen Arbeitens
als in anderen Branchen (Abbildung 2). Bei
den Antworten wurden Mehrfachnennun-
gen zugelassen. Am haufigsten werden
dabei die elektronische Kommunikation
und softwaregesteuerte Arbeitsablaufe
genutzt. Dafiirkommen Smartphones, Com-
puter und Laptops zum Einsatz. Zu 25 Pro-
zent wird die Arbeit durch elektronische
Gerédte wie Scanner und Datenbrille und zu
acht Prozent durch computergestiitzte
Maschinen oder Roboter unterstiitzt. Alle
Formen digitaler Arbeit werden von den
Beschaftigten weniger hdaufig genutztalsin
anderen Branchen. Im Segment ,Erbrin-
gung von sonstigen Dienstleistungen* ent-
sprechen die Zahlen, grob gesehen, denen
des Durchschnitts der Beschaftigten aller
Branchen (Holler, 2017). Es kann festge-
stellt werden, dass alle betrachteten For-
men digitalen Arbeitens im Durchschnitt
umso hdufiger vorkommen, je groBer der
Betrieb ist (Holler, 2017).

Im Zusammenhang mit der Coronapandemie
hat sich die Mdglichkeit zum Homeoffice
tber alle untersuchten Branchen hinweg
ausgeweitet. Das sagen 57 Prozent der
Befragten im DAK Gesundheitsreport 2020.
Bezogen auf das Sozialwesen stimmen
35 Prozent der Befragten der Aussage mit
»genau® beziehungsweise ,,eher” zu (Mar-
schall et al., 2020).

Eine Zunahme derArbeit,von zu Hause aus“
bestdtigen auch die Untersuchungen des
Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen
Instituts. Sie zeigen, dass im Januar 2021
eine von vier beschaftigten Personen {iber-
wiegend oderausschlieBlich im Homeoffice
arbeitet. Vor der Pandemie waren es vier Pro-
zent der Beschaftigten, die ihre Arbeit (vor-
wiegend oderausschlieBlich) im Homeoffice
erledigt haben (WSI, 2021).

Uber die Verbreitung der Digitalisierung im
Bereich ,,Wohnen* gibt die Studie von Bosse,
Zaynel und Lampert aus dem Jahr 2018 Auf-
schluss. Hier kommt man zu dem Ergebnis,
dass die digitale Teilhabe im Bereich ,,Woh-
nen“in Einrichtungen der Behindertenhilfe
bisher eher zuféllig passiert, als dass sie
systematisch gefordert wird. Das Autoren-
team untersuchte die Medienkompetenz in
der Behindertenhilfe in Bremen. Es wurden
unteranderem Interviews mit Beschaftigten
gefiihrt, die im stationdren und ambulanten
Wohnen arbeiten. Hervorzuheben ist, dass
mehr als die Halfte der 14 untersuchten Ein-
richtungen eine WLAN-Verbindung haben.
Vor Computern und Tablets sind Smart-
phones die am haufigsten genannten digita-
len Gerdte, die Menschen mit Beeintrachti-
gungen inihren Wohneinrichtungen besitzen
(Bosse et al., 2018).

In der Studie von Bosse und Hasebrink wur-
den das Mediennutzungsverhalten, die Nut-
zungsmotive und -erwartungen von Men-
schen mit Beeintrdachtigungen analysiert
und die Hiirden bei der Nutzung und dem

2 Literaturrecherche



Zugangvon Medien im Privathaushalt und in
Einrichtungen aufgezeigt. Im Ergebnis nut-
zen Menschen mit Lernschwierigkeiten digi-
tale Technologien seltenerals Menschen mit
Horbeeintrdachtigungen, Menschen mit Seh-
beeintrachtigungen und Menschen mit kor-
perlichen und motorischen Beeintrachtigun-
gen (Bosse & Hasebrink, 2016).

Auf eine geringe Verbreitung digitaler
Medien bei Menschen mit Lernschwierigkei-
ten verweist auch das Projekt ,,PADIGI —
Partizipation digital“. Demnach nutzen
Menschen mit geistigen Beeintrachtigun-
gen digitale Medien im Vergleich zu Men-
schen mit anderen Beeintrdachtigungen am
wenigsten und haben oftmals keinen
Zugang dazu (JFF, 2020). Der Hintergrund
des PADIGI-Projekts ist die Entwicklung
eines Moduls fiir Blended Learning (engl.:
Mischung verschiedener Lernformen) fiir
padagogisch-pflegerische Fachkrafte in der
Fort- und Weiterbildung.

An der Entwicklung sind das JFF — Institut fiir
Medienkompetenz in Forschung und
Praxis —, die Akademie Schénbrunn und die
Universitdat Passau gemeinsam beteiligt
(JFF, 2020). Das Blended-Learning-Modul soll
die Kompetenzen der Fachkrafte im Umgang
mit digitalen Medien starken. Dadurch sollen
sie ermutigt werden, digitale Medien im
Arbeitsalltag mit Menschen mit geistiger
Beeintrachtigung einzusetzen, um so deren
vermehrte Teilhabe zu ermdglichen.

Die Projektgruppe legt ihrer Arbeit die
Annahme zugrunde, dass die Arbeit mit
digitalen Medien und die medienpddagogi-
sche Begleitung in denjenigen Einrichtun-
gen zuriickstehen muss, in denen Men-
schen mit Assistenzbedarf und geistigen
Beeintrachtigungen leben. Hierfiir sei in vie-
len Fallen der Mangel an Zeit und Personal
ebenso wie die Unsicherheit der pflege-
risch-pddagogischen Fachkrdfte verant-
wortlich (JFF, 2020).

2 Literaturrecherche

2.2 Beispiele fiir Digitalisierung
in der Arbeitswelt der Behin-
dertenhilfe

Im Bereich derWfbM ist der Einsatz von digi-
talen Technologien durchaus iiblich, aberes
gibt keine flachendeckende Verbreitung
(Richter, 2019). In diesem Kapitel werden
einige Projekte vorgestellt, in denen digitale
Technologien und Medien am Arbeitsplatz
in der Behindertenhilfe zum Einsatz kom-
men. Es handelt sich um eine beispielhafte
Darstellung ohne Anspruch auf Vollstandig-
keit.

In zwei aktuellen Projekten testen die von
Bodelschwinghschen Stiftungen Bethel
gemeinsam mit der Universitdt Bielefeld
neue Technologien: Das ,,Adaptive Cognitive
Training (ACT)“ ist ein Computerprogramm,
das individuelle Probleme und Fortschritte
in Arbeitsablaufen anzeigt und Tipps zur
Verbesserung gibt. Bei dem ,,Adaptive and
Mobile Action Assistance in Daily Living
Activities (ADAMAAS)“ handelt es sich um
technische Assistenten- und Sicherheits-
funktionen, beispielsweise in Form einer
Datenbrille. Durch die Datenbrille werden im
Sichtfeld Informationen eingeblendet, die
Auskunft iber die ndchsten Arbeitsschritte
geben und den Menschen in seiner Selbst-
standigkeit unterstiitzen (Diakonie Rhein-
land Westfalen Lippe, 2017).

Das aktuelle Forschungsprojekt ,,Audiovisu-
elle Unterstiitzung durch ein kognitives und
mobiles Assistenzsystem (Avikom)“ baut
unter anderem auf den Ergebnissen von
ADAMAAS und zwei weiteren Projekten auf.
Die von ADAMAAS entwickelte Datenbrille
wird mit dem intelligenten Headset vom
EXIST-Forderprojekt HEA2R und der psycho-
logischen Arbeitsgestaltung des Projekts
»Arbeit 4.0 — Losungen fiir die Arbeitswelt
der Zukunft“ zusammengefiihrt. Es soll ein
audiovisuelles Assistenzsystem fiir Beschaf-
tigte in der Montage und Logistik entstehen,
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Quelle: Sinus Institut,
tibernommen aus Aktion
Mensch, 2020, S. 19.
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welches sich an die jeweiligen Tatigkeiten
anpassen ldasst. Der beschaftigten Person
werden Informationen im Sichtfeld der
Datenbrille angezeigt, wobei das Avi-
kom-System durch die Kombination mit
einem Headset auditiv unterstiitzt. Anleitun-
gen auf Papier konnen damit entfallen: Die
Person hat beide Hande frei und erhalt
zudem eine individuelle, situationsbezogene
Unterstiitzung ihrer Tdtigkeit. Avikom kann
so auch bei Anlernprozessen assistieren. Fiir
das Projekt kooperieren die Universitat Bie-
lefeld und die Fachhochschule Bielefeld mit
den von Bodelschwinghschen Stiftungen
Bethel, der Industrie- und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld und zwei Bran-
chenvereinen (Universitat Bielefeld, 2019).

Bei dem Projekt ,,Digital Blended Assistance
(diBAss)“ der Diakonie Neuendettelsau, das
2018 startete, geht es um den unterstiitzen-
den Einsatz digitaler Lernmedien in der Qua-
lifikation von Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen im sozialen Berufs-
umfeld. Es zielt darauf ab, dieser Personen-

ftliche Strg
Gese\\scha rémyp gen
. Soz'\otechnische Tren Selbst-
Wissens- Hyper- ds ) optimierung
kultur . ent Personalisierung Immediate
Bet . Convenience K|
eta nologische Tre;
Self-Tracking \?ﬂ“ . €1p Seamless
Nach- Sensorik Bionik 4 Mobility Urbani-
haltigkeit ~ >mart . . : . E-Health  si
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Indivi- Algorithmisierung/ Customization  Globalisie-
dualisierung Automatisierung rung
Demografischer NAdgptiye
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gruppe dadurch neue berufliche Perspekti-
ven zu erdffnen (Diakoneo, o0.).).

Das Projekt ,,Assistenzsystem fiir manuelle
Werkstattarbeitspldtze von Menschen mit
Behinderung mittels optischer 3D-Sensorik“,
abgekiirzt AMBOS-3D, war einer der Sieger
des Wettbewerbs ,,Light Cares — Photoni-
sche Technologien fiir Menschen mit Behin-
derungen® 2016, der vom Bundesministe-
rium fir Bildung und Forschung (BMBF)
gefordert wurde (BMBF, 2016). Das AMBOS-
3D-Projekt soll Menschen mit Beeintrachti-
gungen in Werkstdtten beispielsweise bei
Pack- und Kommissionierungsarbeiten unter-
stiitzen, indem es mit einer automatisierten
Pick-by-Light-Losung hilft, Fehler zu vermei-
den. Dastechnische Assistenzsystem erfasst
manuelle Arbeitsschritte optisch und analy-
siert Handbewegungen (IPA, 2021).

Ein weiteres Beispiel einer Assistenztechno-
logie, die durch Kl funktioniert, ist die Anwen-
dungssoftware ,,Helpicto”. Die App wandelt
gesprochene Satze und Worter automatisch

Abbildung 3: Gesellschaftliche Trends und Treiber der digitalen Teilhabe
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in ein Bild (Piktogramm) um. Helpicto hat
Zugriffauf Tausende gespeicherte Bilder, die
viele Aspekte des Lebens betreffen. Dariiber
kann die Kommunikation mit Menschen, die
Sprach-, Verstandnis- oder Kommunikations-
beeintrdachtigungen haben, unterstiitzt wer-
den (DFKI, 2020; Helpicto, 2021).

Im Rahmen der Studie ,,Digitale Teilhabe von
Menschen mit Behinderung® von Aktion
Mensch werden Trends und Treiber fiir das
Gelingen digitaler Teilhabe thematisiert.
Mafgebende Treiber werden in der Grafik
des Sinus Instituts (siehe Abbildung 3) dar-
gestellt. Sie lassen sich drei Dimensionen
(gesellschaftlich, soziotechnisch und tech-
nologisch) zuordnen. Durch Interviews mit
Expertinnen und Experten und Menschen
mit Behinderung sollte der Einfluss (grof
versus klein und positiv versus negativ) der
einzelnen Trends untersucht werden. Laut
der Befragten spielen die technologischen
Treiber Sensorik, Bionik, Sprachsteuerung
und Robotik eine besondere Rolle fiir Assis-
tenzsysteme. Neue Moglichkeiten mit Ent-
wicklungspotenzial ergeben sich auferdem
aus dem ,,Internet of Things*“ und der Techno-
logiekonvergenz, da beide weniger komplexe
Angebote moglich machen. Beide Trends
seien nach Einschdtzung der Expertinnen
und Experten aber noch nicht im Alltag von
Menschen mit Behinderung angekommen
(Borgstedt & Moller-Slawinski, 2020).

2.3 Einstellung der Akteurinnen
und Akteure zur Digitalisierung

Im Folgenden soll ein Blick darauf geworfen
werden, welche Einstellungen zu digitalen
Technologien und Medien die Akteurinnen
und Akteure der Behindertenhilfe zeigen.
Dabei erfolgt eine Betrachtung von Men-
schen mit und ohne Beeintrachtigungen.

Mit dem Inklusionsbarometer ,,Arbeit* der
Aktion Mensch werden die Fortschritte der
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Inklusion von Menschen mit Beeintrachtigun-
gen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
gemessen. 2016 wurde dabei der Status zum
Thema ,,Digitalisierung und Arbeitsmarkt* fiir
Menschen mit Beeintrachtigungen erhoben.
Arbeitnehmende mit Beeintrachtigungen und
Arbeitgebende, die schwerbehinderte Men-
schen im Unternehmen beschaftigten, wur-
den nach ihrer Sicht auf die Digitalisierung
befragt. Die Mehrheit (70 Prozent) der Arbeit-
nehmenden betrachtet Digitalisierung dem-
nach positiv und optimistisch. In den ver-
schiedenen Generationen spiegeln sich
unterschiedliche Einstellungen wider. Arbeit-
nehmende, die tiber 55 Jahre alt sind, stehen
nach dem Ergebnis des Inklusionsbarome-
ters der Digitalisierung optimistischer gegen-
tiber als jiingere unter 45 Jahren (Aktion
Mensch, 2016).

Grundsatzlich spielen bei der Einstellung
eines Menschen zur Digitalisierung die Hal-
tungen und Einstellungen im sozialen und
padagogischen Umfeld eine entscheidende
Rolle (Bosse & Hasebrink, 2016). Digitale
Technologien und Medien miissen sich im
individuellen Fall beweisen und konnen
nicht perse als geeignet und sinnvoll bewer-
tet werden (Richter, 2019).

Die Trendstudie ,,Digitale Teilhabe von Men-
schen mit Behinderung* der Aktion Mensch
verdeutlicht, dass sich die Einstellung zur
Digitalisierung bei Menschen mit Beein-
trachtigungen nicht sehrvon der der Gesamt-
bevolkerung unterscheidet. Menschen wer-
den unabhangig von ihrer Beeintrachtigung
durch ihre Umgebung geprdgt, wenn es um
die Affinitdt zu neuen Technologien, die
Offenheit gegeniiber Digitalisierungsange-
boten, die Souveranitdt im Umgang und die
Intensitat der Nutzung der Angebote geht.
Das geht aus Befragungen von Menschen
mit Beeintrdachtigungen sowie Expertinnen
und Experten aus dem Bereich der Behin-
dertenhilfe zu den Herausforderungen der
Digitalisierung hervor. Die Interviewten
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Quelle: Sinus-Institut,
tibernommen und ange-
passt aus Aktion Mensch,
2020, S. 11.
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kommen aus allen Bereichen des sozialen
Milieus (Aktion Mensch, 2020). Die unter-
schiedliche Auspragung wird in der Studie
mithilfe des Sinus-Milieus erkldrt. Bei den
Sinus-Milieus handelt es sich um eine
Gesellschafts- und Zielgruppentypologie,
die Menschen nach ihren Lebens- und Wer-
teeinstellungen in ,,Gruppen Gleichgesinn-
ter“ zusammenfasst (Sinus-Institut, 2021).

Menschen des (post-)modernen Milieus, zu
denen Performer, Expeditive und Adap-
tiv-Pragmatische gehdren, zeigen eine hohe
Technik- und Digitalisierungsaffinitat. Sie
duBern, dass sie die positiven Auswirkun-
gen der Digitalisierung im Bereich von Arbeit
und Alltag sehen und sich dariiber aus eige-
nem Antrieb informieren (Aktion Mensch,
2020). Auch Menschen mit Beeintrachtigun-
gen, die dem Milieu des gehobenen gesell-

schaftlichen Segments (Konservativ-Etab-
lierte und Liberal-Intellektuelle) zugeordnet
sind, weisen eine Affinitat fiir neue Techno-
logien und Digitalisierung auf. Sie gehen
souverdn und ebenso kritisch-reflektiert
damit um (Aktion Mensch, 2020). Im hedo-
nistischen Segment (Hedonisten und Teile
des expeditiven Milieus) liegt der Schwer-
punkt auf SpaB und Alltagserleichterung.
Hier findet ebenfalls eine intensive Ausein-
andersetzung mitdem Internet und den sozi-
alen Netzwerken statt, aber diese Menschen
machen sich wenig Gedanken {iber die
dahinterliegende Technik. In der postmate-
riellen Lebenswelt (Sozialokologische und
Teile des liberal-intellektuellen Milieus) wird
die Digitalisierung skeptisch betrachtet. Der
Sinn und Nutzen der Technologien werden
stetig hinterfragt. Im traditionell-birger-
lichen Segment (Traditionelle, biirgerliche
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Mitte und Prekaére) fiihlen sich die Menschen
mit Beeintrachtigungen im Umgang mit
Technologien und Anwendungen nicht sou-
verdn und teilweise tiberfordert. Sie wollen
mit der Menge gehen und nicht darauf
»gestoflen” werden, dass ihnen Fahigkeiten
fehlen (Aktion Mensch, 2020).

Neben dem prdagenden Einfluss der Umge-
bung ist die Art der Beeintrachtigung rele-
vant. Menschen mit Beeintrachtigungen
beflirworten vorzugsweise die digitalen
Technologien und Medien, die sie selbst
nutzen. Beispielsweise ist fiir Menschen mit
einer Sehbehinderung die Sprachsteuerung
am wichtigsten, fiir Menschen mit einer
Hérbeeintrachtigung sind es visuelle Hor-
mittel und Digitaltechnologien, fiir psy-
chisch Beeintrachtigte digitale Kommunika-
tionstechnologien und fiir Menschen mit
Lernbeeintrachtigungen Smartphones,
Smart-TV und PC oder Laptop (Aktion
Mensch, 2020).

Menschen mit kognitiven und lernrelevan-
ten Beeintrachtigungen kénnen neuen
Medien verschlossener gegeniiberstehen,
da fiir sie derUmgang eher schwierig ist, wie
im Kapitel 2.1 beschrieben wurde (Engels,
2016).

2.4 Auswirkungen der Digitalisie-
rung auf den Arbeitsplatz

Die Digitalisierung in der Arbeitswelt veran-
dert nicht nur die Arbeitsprozesse, sondern
auch die Organisation von Arbeit. Die Aus-
wirkungen auf die Arbeit der Akteurinnen
und Akteure in der Behindertenbhilfe betref-
fen Menschen mit und ohne Beeintrachti-
gungen. Sie stehen im Umgang mit digita-
len Technologien und Medien vor den
gleichen Herausforderungen. Auswirkun-
gen, positiv oder negativ, sind dabei von
der jeweiligen Branche und den individuel-
len Qualifikationen der Akteurinnen und
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Akteure abhdngig (Engels, 2016). Im Fol-
genden werden zundchst die Chancen digi-
taler Technologien und Medien fiir die
Akteurinnen und Akteure in der Behinder-
tenhilfe dargestellt. Im Anschluss wird auf
die Risiken eingegangen, die mit der Digita-
lisierung verbunden sind.

Die konkreten Auswirkungen der Digitalisie-
rung auf den Arbeitsplatz von Menschen mit
und ohne Beeintrachtigungen in WfbM und
Inklusionsbetrieben werden in der Literatur
nur wenig erortert. Da einige Tatigkeiten —
beispielsweise in der Verwaltung — ver-
gleichbar mit denen im allgemeinen Arbeits-
markt sind, wird deshalb an einigen Stellen
der allgemeine Arbeitsmarkt betrachtet.

2.4.1 Chancen digitaler Technologien
und Medien

Der Einsatz von digitalen Medien und Tech-
nologien eroffnet vielfdltige Chancen fiirden
beruflichen Alltag von Menschen mit und
ohne Beeintrachtigungen. Dabeilassen sich
Vorteile, die beide Gruppen betreffen, von
denen unterscheiden, die speziell fiir Men-
schen mit Beeintrdachtigungen entstehen
(Engels, 2016). Ergdnzend werden die mit
dem Einsatz digitaler Medien und Technolo-
gien verbundenen Chancen fiir Menschen
ohne Beeintrachtigungen dargestellt.

Flexibilitat

Durch Digitalisierung kann in Bezug auf
Arbeitszeit und Arbeitsort mehr Flexibilitat
entstehen (Clau®? & Verworn, 2019). Flexibili-
tat ist fir Menschen unabhangig von einer
Beeintrachtigung eine Chance, sofern es die
Arbeitstatigkeit ermoglicht und die techni-
sche Umsetzbarkeit gegeben ist. Das Inklu-
sionsbarometer zeigt, dass die Mehrheit der
befragten Arbeitnehmenden mit Beeintrach-
tigungen (70 Prozent) und deren Arbeitge-
bende in der Digitalisierung eine Chance
sehen, wobei die Zahl der Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber (72 Prozent) etwas hoher
ist (Aktion Mensch, 2016).

70 %

der Arbeitnehmenden
mit Behinderung
betrachten laut Inklu-
sionsbarometer 2016
die Digitalisierung als
Chance.

o
72 %
sind es bei den
Arbeitgebenden.
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Mit der mobilen Arbeit gehen in hohem Maf3
eine selbststandige Planung und Einteilung
derArbeit einher, wie 67 Prozent der Befrag-
ten des DGB-Reports angeben (DGB-Index
Gute Arbeit, 2020). Durch die Flexibilitat
kdonnen verschiedene Lebensbereiche bes-
ser miteinander verkniipft und der Arbeits-
alltag kann von den Beschéftigten individu-
ell angepasst werden (ClauB & Verworn,
2019). 53 Prozent der Befragten geben an,
dass sie ihre Arbeitszeit freier gestalten kon-
nen, was fiir viele, die im Homeoffice arbei-
ten, ein wesentlicher Faktor ist (DGB-Index
Gute Arbeit, 2020). Die Folge ist eine bes-
sere Vereinbarkeit von Beruf und Privatle-
ben (Marschall et al., 2020). Es wurde
belegt, dass ein positiver Zusammenhang
zwischen Work-Life-Balance und psychi-
scher Gesundheit besteht (BAuA, 2017).

Wenn Beschéftigte die Moglichkeit haben,
die flexiblen Arbeitszeiten weitgehend auto-
nom, vorhersehbarund planbar zu gestalten,
kann sich das positiv auf einen Menschen
auswirken (BAuA, 2017). Dies zeigt sich auch
im Arbeitszeitreport der Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA).
Darin schatzen zwei Drittel der Befragten mit
hoher Autonomie ihren Gesundheitszustand
als gut bis sehr gut ein (BAuA, 2016). Eine
zweite Ressource kann die Pausengestal-
tung wahrend der Arbeitszeit sein. Pausen
dienen der Erholung und ermoglichen eine
Kompensation der Beanspruchung durch die
Arbeit (BAuA, 2016). Dieser Vorteil ist fiir

Von der flexiblen Gestaltung von
Arbeitszeit und Pausenzeiten profi-
tieren Menschen mit chronischen
Erkrankungen, die beides an ihre
individuellen Bediirfnisse anpassen
konnen.

chronisch kranke Menschen und ebenso fiir
Menschen, die aufgrund ihrer Beeintrachti-
gung beispielsweise in ihrer Mobilitat einge-
schrankt sind, relevant. Durch die ermég-
lichte Flexibilisierung kénnen sie ihre
Arbeitszeit und den Arbeitsort an ihre indivi-
duellen Bediirfnisse anpassen. Somit wird
dank der digitalen Technologien und Medien
ihre berufliche Teilhabe gesteigert (Clauf3 &
Verworn, 2019; Revermann & Gerlinger,
2009, 2010). Entsprechendes bestadtigen
auch Interviews der Medienschmiede der
Stiftung Pfennigparade. Wahrend der Coro-
napandemie waren die WfbM teilweise
geschlossen und viele Werkstattbeschaf-
tigte zu Hause. Die Mitarbeitenden der Medi-
enschmiede der Stiftung Pfennigparade
haben mit Kolleginnen und Kollegen, die in
den WfbM arbeiten, Videointerviews gefiihrt
und nach dem Resiimee von zehn Wochen
Homeoffice befragt. Die Interviewten berich-
teten, dass sie es gut fanden, im Homeoffice
ihren Alltag individuell gestalten zu kénnen.
Besonders die Moglichkeit, Pausen selbst-
standig einzuteilen, wurde betont. Vorallem
Personen mit chronischen Schmerzen freu-
ten sich, dass sie durch das Homeoffice
ihren Arbeitsalltag der Schmerzbeeintrachti-
gung anpassen konnten und dadurch —ihrer
Meinung nach — ein produktiveres Arbeiten
moglich war (53° NORD, 2021).

Durch das mobile Arbeiten von zu Hause
oder unterwegs entfillt fiir viele der Arbeits-
weg, womit neue zeitliche Ressourcen ent-
stehen (Clauf® & Verworn, 2019). Fiir Men-
schen mit Mobilitdatseinschrankungen ist der
Zugang zu Verkehrsmitteln und Gebduden
oft problembehaftet. Eine Arbeitim Homeof-
fice ist fiir diese Beschéftigten daher von
Vorteil (Revermann & Gerlinger, 2010). Auf
die Problematik der liickenhaften Barriere-
freiheit bei Transportmoglichkeiten und die
Bedeutung fiir berufliche Inklusion wird im
Rahmen des 2021 erschienenen Datenbe-
richts der BGW fiir die Branche Behinderten-
hilfe genauer eingegangen (BGW, 2021).
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Selbstbestimmung und Empowerment
Digitalisierung kann zum Empowerment
(engl.: Selbstbefidhigung) fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen fithren. Empowerment
bezeichnet die Starkung von Autonomie und
Eigenmacht, wodurch Menschen in die Lage
versetzt werden, ihre soziale Lebenswelt und
ihr Leben selbststdndig zu gestalten (Bran-
des & Stark, 2016). Assistive Technologien
konnen Menschen mit Beeintrachtigungen
befdhigen, selbstbestimmt und selbststan-
dig ihren (Arbeits-)Alltag zu bewiltigen
(Wallhoff, 2020). Dies spiegelt sich unter
anderem in dem AMBOS-3D Projekt und der
App Helpicto wider. Die Projekte unterstiit-
zen Menschen mit Beeintrachtigungen in
ihrer Autonomie und Selbstbestimmung
unteranderem am Arbeitsplatz (DFKI, 2020).
Durch digitale Technologien und Medien hat
jeder Mensch die Méglichkeit, am Arbeits-
platz nach seinen Vorlieben und Fahigkeiten
an Information und Kommunikation teilzuha-
ben. Die asynchrone Kommunikation, wie sie
beispielsweise per E-Mail stattfindet, hilft
Menschen mit Problemen in direkten Kom-
munikationssituationen. Vor allem fiir Men-
schen mit Horbeeintrachtigungen konnen
digitale Technologien und Medien die Mog-
lichkeiten der Information und Kommunika-
tion erweitern (Bosse & Haage, 2020). Es ent-
steht die Chance, sich selbst informiert und
interessiert in Prozesse einzubringen.

In den Bildungsangeboten der Behinderten-
hilfe schafft die Bereitstellung von digitalen
und alternativen Lehr- und Lernmaterialien
eine flexible Zugangsmaoglichkeit zu Informa-
tionen, Darstellungsformen und Lernmetho-
den. Mit verschiedenen Darstellungsformen
konnen Tempo und Inhalte der Vermittlung
andieindividuellen Bediirfnisse derBeschaf-
tigten angepasst werden. Durch die Intermo-
dalitat werden Inhalte in verschiedene Dar-
stellungsformen iibersetzt. Gemeint sind
damit ,Voice-to-Text-Funktionen tber auto-
matische Bildbeschreibungen, Screen Reader
(engl.: Vorleseanwendung), Untertitelungen
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bis hin zu Direktiibersetzung von Gebarden-
sprache“ (Aktion Mensch, 2020, S. 28). Das
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
(BMAS) betont, dass durch intelligente
Assistenzsysteme die Entscheidungsfahig-
keit ausgebaut werden kann, da die Informa-
tionen, die zur Entscheidungsunterstiitzung
beitragen, jederzeit verfiigbar und zielgenau
aufbereitet werden (BMAS, 2017).

»Durch die stindige Verfiig-
barkeit zielgenau aufbereiteter
Informationen, die zur Ent-
scheidungsunterstiitzung
beitragen, kbnnen mittels

intelligenter Assistenzsysteme
Entscheidungsspielrdume
ausgebaut werden.«

(BMAS, 2017, S. 70)

Fir Menschen mit geistigen Beeintrachti-
gungen wird durch die digitale Unterstiit-
zung das Erlernen und Begreifen von Ablau-
fen und Zusammenhé&ngen erleichtert (JFF,
2020). Zum Beispiel ermdglicht VR durch die
Simulation von Umgebungen, Situationen
oder Problemstellungen neue Erfahrungen
und Zugadnge zu Themen und deren Bearbei-
tung (Aktion Mensch, 2020).

Arbeitsméglichkeiten und

berufliche Teilhabe

Im Inklusionsbarometer sehen 68 Prozent
der befragten Arbeitnehmenden mit Beein-
trachtigungen in der Digitalisierung eine
Chance fiir die Entstehung von neuen
Berufsfeldern (Aktion Mensch, 2016). Durch
die Digitalisierung kénnen Menschen ihre
Beeintrdachtigungen teilweise kompensie-
ren und somit neue Tatigkeiten auch auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt iiberneh-
men. Assistive Technologien erméglichen,
dass Korper- und Sinnesbeeintrachtigun-
gen teilweise kompensiert werden (Engels,
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2016). Fiir Menschen mit Kérperbeeintrach-
tigungen kann beispielsweise ein Hubroll-
stuhlam Arbeitsplatz unterstiitzend wirken.
Er hilft, Arbeitsmaterial in verschiedenen
Hohen zu erreichen (Revermann & Ger-
linger, 2010). Innovative Seh-, Sprach- und
Horhilfen oder auch kompetenzfordernde
Assistenzsysteme konnen Sinnesbeein-
trachtigungen kompensieren (ClauB & Ver-
worn, 2019). Am Arbeitsplatz kann eine
Spracherkennungssoftware bei der Textum-
wandlung unterstiitzen. Menschen mit
Beeintrachtigungen sprechen ihren Text
dabei in ein Mikrofon und eine Software
wandelt das gesprochene Wort in ein
Schriftstiick um, das weiterverarbeitet wer-
den kann. Menschen mit Sehbeeintrachti-
gungen haben die Chance, einen Screen
Reader, VergroBerungssoftware und eine
Computerergdanzung fiir Blindenschrift zu
nutzen (Revermann & Gerlinger, 2010). Die
Informationen des Bildschirms werden
dabei in Punktschrift umgewandelt und
tiber die Braillezeile ausgegeben (Rehadat
Hilfsmittel, o.].). Fiir Menschen mit Horbe-
eintrachtigungen kdnnen zum Beispiel
Funk- und Vibrationssignalgerate eine Kom-
pensation ihrer Beeintrdachtigung bieten.
Die Technik ist darauf ausgelegt, Ruf- und
Alarmmeldungen (beispielsweise Feuer-
alarm) zu Ubermitteln (Revermann & Ger-
linger, 2010).

Diese Beispiele zeigen, dass digitale Tech-
nologien und Medien fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen neue Beschaftigungs-
chancen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
schaffen konnen und ihre berufliche Einglie-
derung unterstiitzen (Bosse & Haage, 2020).

Neue Chancen auf Beschdftigung kdnnen
sich jedoch nur erschlieen, wenn die
Umgebungsbedingungen darauf abge-
stimmt werden. Zum Beispiel sollte ein ver-
wendetes Programm von Anfang an barrie-
refrei nutzbar sein (Engels, 2016). Durch
Digitalisierung werden Arbeitsprozesse

komplexer und fiir die Beschaftigten beste-
hen Herausforderungen im Umgang mit den
neuen Technologien. Fiir hoch qualifizierte
Menschen mit Korper- oder Sinnesbeein-
trachtigungen bieten sich auf dem allgemei-
nen Arbeitsmarkt zum Beispiel in der
Softwareentwicklung neue Chancen der
Beschéftigung. Dies kommt aber nur zum
Tragen, wenn die Qualifikation des Men-
schen so spezifisch und nachgefragt ist,
dass die mit der Beeintrachtigung einherge-
henden Beschaftigungshiirden durch die
digitale Technologie kompensiert werden
(Engels, 2016).

Durch die Digitalisierung hat unter anderem
der Internet-Versandhandel zugenommen
und in den Teilbereichen ,Verpackung* und
,Lagerung“ sind Arbeitspldtze neu entstan-
den. Diese Arbeitspldtze kénnen nur teil-
weise mit Maschinen besetzt werden, sodass
neue Beschéftigungschancen fiir gering qua-
lifizierte Menschen, beispielsweise mit Sin-
nesbeeintrdchtigungen, entstehen (Engels,
2016). Auch unter diesem Aspekt verbessern
digitale Technologien die Inklusion von Men-
schen mit Beeintrdachtigungen auf dem
Arbeitsmarkt (ClauB & Verworn, 2019).

Digitale Technologien ermdglichen zudem
die Erschliefung neuer Tatigkeitsfelder und
Geschdftsmodelle innerhalb der WfbM
(Bosse & Haage, 2020; Kreidenweis, 2018 b).
Die Untersuchung von Engels macht deut-
lich, dass das Digitalisieren von Dokumen-
ten oder die Aufbereitung nicht mehr beno-
tigter Firmenhardware neu entstandene
Tatigkeiten sind, die eigene Arbeitsbereiche
bilden (Engels, 2016).

Gesundheit

Die zuvor beschriebene Steigerung der Fle-
xibilitat durch die Arbeit im Homeoffice fiihrt
bei den Beschiftigten zu weniger Erschép-
fung und zu einem besseren ,,Abschalten”
nach der beruflichen Tatigkeit. Dies gilt fiir
Menschen mit und ohne Beeintrachtigun-
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gen, an Biiroarbeitspldtzen auf dem allge-
meinen Arbeitsmarkt und in Inklusions-
betrieben und WfbM. Durch die hohere
Selbststandigkeit im Homeoffice und die
damit verbundene Steigerung des Hand-
lungsspielraums entsteht fiir die Beschaftig-
ten mehr Autonomie. Zwei Drittel der Befrag-
ten mit hoher Autonomie schatzen ihren
Gesundheitszustand als ,,gut” bis ,,sehr
gut“ ein (BAuA, 2016).

Eine grofRe Rolle fiir die praventive Gesund-
erhaltung von Beschéftigten in der Behin-
dertenhilfe spielen unterstiitzende Techno-
logien. Im Inklusionsharometer geben
68 Prozent der Befragten an, dass sie es als
Chance sehen, wenn Maschinen kérperlich
schwere Arbeit abnehmen (Aktion Mensch,
2016). Korperlich schwere Arbeit kann zu
Krankheiten fiihren, die langjdhrige Beein-
trachtigungen mit sich bringen. Mit 89 Pro-
zent entsteht der grofite Teil der Beeintrach-
tigungen von Menschen durch Krankheiten,
drei Prozent sind angeboren und ein Prozent
ist auf einen Unfall oder Berufskrankheiten
zuriickzufiihren. Die librigen sechs Prozent
verteilen sich aufverschiedene andere Ursa-
chen (Destatis, 2019). Somit hilft die Nut-
zung digitaler Technologien, Krankheiten
vorzubeugen und auch den Verlauf bereits
vorhandener Krankheiten positiv zu beein-
flussen. Dies kann bewirken, dass Arbeit-
nehmende mit einer Beeintrachtigung weni-
ger Sorge um den Verlust des Arbeitsplatzes
haben (Aktion Mensch, 2020). Dass eine
grof’e Zahl von Arbeitnehmenden schwere
Lasten tragen oderin gebiickter, hockender,
kniender Stellung ihre Arbeit ausfiihren oder
tiber dem Kopf arbeiten miissen, zeigt die
Studie ,,Stress in der modernen Arbeitswelt“
der DAK-Gesundheit aus dem Jahr 2020.
Untersucht wurden Gesundheitsaspekte
und Work-Life-Balance in der Coronakrise.
Befragt wurden knapp 7.000 Erwerbstdtige
im Dezember 2019 und im April 2020. Es
handelt sich um eine reprasentative Stich-
probe (Marschall et al., 2020).
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Assistenzsysteme und Roboter libernehmen
korperlich schwere oder gesundheitsgefdhr-
dende und monotone Arbeit (BMAS, 2017).
Unteranderem werden Roboter fiir das Mon-
tieren von schweren Teilen oder fiir das Rei-
nigen von Tanks und Fassaden eingesetzt.
Auch innovative Hebehilfen oder Exoske-
lette kénnen Menschen unterstiitzen, ihre
korperliche Anstrengung zu verringern
(ClauB & Verworn, 2019). Kérperliche Arbeit
ist in Bereichen der Industriemontage oder
im Lager erforderlich, die ebenfalls Arbeits-
felder von Werkstatten und Inklusionsbe-
trieben sein kdnnen. Zu den Tatigkeiten
eines Lageristen gehdren unteranderem das
Verladen und Ausliefern von Waren (Arbeits-
agentur, 2007).

Des Weiteren konnen Technologien einsei-
tige Routinetatigkeiten ibernehmen, bei-
spielsweise im Bereich des Empfangs von
WfbM, sodass den Beschaftigten vor Ort
mehr Zeit fiir die Bearbeitung individueller
Kundenwiinsche bleibt. Dadurch entstehen
groBBere Entscheidungs- und Handlungs-
spielrdume, was wiederum dazu fiihrt, dass
psychische Belastung reduziert und die
Arbeit sinnhafter gestaltet werden kann
(ClauB & Verworn, 2019). Der Sinngehalt der
Arbeit steht in direktem Zusammenhang mit
einer Bewertung der erbrachten Leistungen.
Ein hoher Sinngehalt liegt vor, wenn die
erbrachte Leistung als niitzlich betrachtet
wird und einen hohen gesellschaftlichen
Nutzen mit sich bringt. Ein hoher Sinngehalt
der Arbeit beeinflusst somit die Motivation
und Zufriedenheit der Beschaftigten
(DGB-Index Gute Arbeit, 2019). Solange der
Mensch im Fokus bleibt, konnen Technolo-
gien die physische und psychische Gesund-
heit fordern (ClauB & Verworn, 2019).

Produktivitat

Durch die Digitalisierung verdndern sich ein-
fache Tatigkeiten im Sinne der Automatisie-
rung (Bosse & Haage, 2020). Die so beschleu-
nigten Arbeitsprozesse sehen 55 Prozent der



55 %

der befragten Arbeit-

nehmenden mit Behin-

derung sehen laut
Inklusionsbarometer
die durch die Digitali-
sierung beschleunig-
ten Arbeitsprozesse
als Chance.

54 %

der Befragten erken-

nen in der Automatisie-

rung einfacher Tatig-
keiten Vorteile.
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Befragten des Inklusionsbarometers als
Chance. In der Automatisierung einfacher
Tatigkeiten erkennen 54 Prozent der Befrag-
ten Vorteile (Aktion Mensch, 2016). Durch
Digitalisierung und Automatisierung kann
die Produktivitdt in der Behindertenhilfe
gesteigert werden. Die Industrie 4.0 ver-
stdrkt den Trend zu kleinen Losgréf3en und
vermehrten Produktvarianten. Dabei sollen
die Kosten moglichst niedrig gehalten wer-
den. Dieser Entwicklung muss sich auch die
Behindertenbranche anpassen. Fiir sie sind
die Wirtschaftlichkeit und das Einhalten von
Qualitatsanforderungen genauso relevant.
Durch die Digitalisierung konnen beispiels-
weise die manuellen Tatigkeiten bei Monta-
gearbeiten in der Werkstatt unterstiitzt
werden, indem etwa durch moderne Geste-
nerkennungsalgorithmen die korrekte Aus-
UbungderArbeitsschritte tiberpriift wird. Der
Arbeitende mit Beeintrachtigung bekommt
tiber optische oder akustische Signale eine
direkte Riickmeldung zu seiner Arbeit und
kann seine Tatigkeit gegebenenfalls direkt
anpassen. Das System ldsst sich auf ver-
schiedene Anforderungen justieren undistin
bestehende Arbeitsumgebungen integrier-
bar (IPA, 2021).

2.4.2 Risiken digitaler Technologien
und Medien

Komplexitat, Beschaftigungsverlust

Digitalisierung macht Arbeitsprozesse kom-
plexer, was mit Risiken verbunden ist. Durch
die komplexer werdenden Arbeitsprozesse
erschwert sich die Arbeit in vielen Bran-
chen — unter anderem auch in den Berei-
chen, in denen WfbM und Inklusionsbe-
triebe tadtig sind. Die Anforderungen an die
Qualifikationen steigen, und einfache Tatig-
keiten werden teilweise abgebaut oder ins
Ausland verlagert. Somit kann Digitalisie-
rung auch zu einerVerringerung der Beschaf-
tigungsmoglichkeiten fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen — vor allem fiir Men-
schen mit kognitiven und psychischen
Beeintrdchtigungen — fiihren. Zunehmende

Komplexitit begiinstigt eine Uberforderung
(Engels, 2016).

Engels benennt zwar eine Zunahme von
Beschéaftigungschancen im Bereich der
Informations- und Kommunikationstechno-
logie, gibtjedoch zugleich an, dass auch mit
einem Abbau von Arbeitspldtzen in traditio-
nellen Produktionsbereichen zu rechnen ist
(Engels, 2016). Einige Beeintrachtigungen
kdonnen zwar mit Technologien kompensiert
werden, fiirandere treten aber Probleme auf.
Ein Beispiel sind Menschen mit Sehbeein-
trachtigungen, die mit einem Screen Reader
im Biiro arbeiten. Die Digitalisierung bringt
eine zunehmende Visualisierung mit sich
und auf Webseiten werden immer hdufiger
Bildsymbole verwendet. Fiir Menschen, die
einen Screen Reader als Unterstiitzung
bendtigen, ist dies problematisch, da Screen
Reader nicht jede Visualisierung ,,iiberset-
zen“ kénnen. Mit fortschreitender Digitali-
sierung sind bestimmte Tatigkeiten von
Menschen mit Sehbeeintrachtigungen somit
nicht mehr leistbar (Engels, 2016).

Weitere Probleme zeigen sich im Bereich
von Biirotatigkeiten wie der Durchfiihrung
von Buchungen oder der Dokumentenab-
lage. Viele dort genutzte Anwendungspro-
gramme und Webseiten sind nur teilweise
oder gar nicht barrierefrei programmiert.
Entsprechend fallen durch die Digitalisie-
rung Tatigkeiten weg, die zuvor von Men-
schen mit Beeintrachtigungen ausgeiibt
wurden (Engels, 2016).

Gesundheit

Im Rahmen der Literaturrecherche konnten
keine Studien identifiziert werden, die den
Einfluss des Homeoffice auf Mitarbeitende
mit und ohne Beeintrdachtigungen speziellin
WfbM oder Inklusionsbetrieben untersu-
chen. Deshalb werden an dieser Stelle
erneut derallgemeine Arbeitsmarkt und das
Sozialwesen in den Blick genommen. Neben
den zuvor angefiihrten Chancen bringt die
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Moglichkeit des orts- und zeitflexiblen
Arbeitens auch Gefahren mit sich. Beispiels-
weise besteht die Gefahr der Mehrarbeit.
Von den Beschdftigten mit einem festen
Biiroarbeitsplatz sagen sechs Prozent, dass
sie Uberlange Arbeitszeiten haben. Von den
Beschaftigen, die mobil arbeiten, geben
16 bis 20 Prozent an, mit der Arbeitszeit
den gesetzlichen Schutzstandard zu iiber-
schreiten (DGB-Index Gute Arbeit, 2020).
Deriga.Report 31verweist auf einen Zusam-
menhang zwischen Uberstunden und psy-
chischen Beeintrachtigungen sowie dem
Auftreten von Herz-Kreislauf-Beschwerden
(Rau, 2015). Neben der Arbeitszeit pro
Woche steigt bei vielen Beschdftigten auch
die Arbeitsintensitdt und damit der Termin-
und Leistungsdruck. Als Folge fiihlen sich
viele Beschiftigte iiberfordert. Uberlange
Arbeitszeiten beziehungsweise Uberstun-
den fiihren dazu, dass vermehrt gesundheit-
liche Beschwerden auftreten (BAuA, 2016).

Die stdrkere Verbreitung mobiler Arbeits-
formen durch die Coronapandemie, wie in
Kapitel 2.1 beschrieben, betrifft auch die
Arbeitspldtze im Sozialwesen. Es ldsst sich
vermuten, dass auf die in der Behinderten-
hilfe beschéftigten Akteurinnen und Akteure
dhnliche Herausforderungen zukommen,
wie es bei Beschaftigten des allgemeinen
Arbeitsmarktes derFallist. Erste Angaben zu
den Auswirkungen auf Menschen mit Beein-
trachtigungen konnten die bereits erwahn-
ten Interviews mit den Beschdaftigten der
Pfennigparade geben (53° NORD, 2021). Wei-
tere sollen im Rahmen der qualitativen Inter-
views im Rahmen dieser Arbeit erhoben wer-
den. Bei einer Befragung durch die Techniker
Krankenkasse geben 46 Prozent der
Beschdftigten an, im Homeoffice nicht
abschalten zu kdnnen. Dieser Wert fallt
hoher aus als bei den Beschéftigten, die an
einem festen Biiroarbeitsplatz arbeiten
(Wohlers & Hombrecher, 2016). Wenn die
arbeitsfreie Zeit von den Herausforderungen
der Arbeit Uberlagert wird, schwindet die
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Moglichkeit, sich von einer Belastung
umfassend zu erholen. Die Grenzziehung
zwischen Arbeit und Freizeit hat einen Ein-
fluss auf die Gesundheit und das Wohlbefin-
den der Beschéftigten. Im Juni und Juli 2016
hat das Meinungsforschungsinstitut Forsa
zum dritten Mal im Auftrag der Techniker
Krankenkasse eine Befragung von 1.200
deutschsprachigen Personen ab 18 Jahren
durchgefiihrt. Die Befragten reprdasentieren
den Querschnitt der volljahrigen Bevdlke-
rung in Deutschland. Gewichtet wurde die
Stichprobe nach Alter, Geschlecht, Bildung
und Region. Kernthemen der Untersuchung
waren das personliche Stresslevel, die hau-
figsten Stressausloser sowie die individuel-
len Stressbewadltigungsstrategien in Alltag,
Freizeit und Beruf (Wohlers & Hombrecher,
2016). Auch wenn im Zusammenhang mit
dem Homeoffice von vielen Arbeitnehmen-
den eine bessere Vereinbarkeit von Familie
und Beruf hervorgehoben wird, gibt es
Beschéftigte, die das Gegenteil, also eine
Verschlechterung, angeben. Im Vergleich
sagen 24 Prozent der Beschaftigten mit
einem festen Arbeitsplatz, dass sie Prob-
leme bei derVereinbarkeit von Privatem und
Beruflichem haben. Bei den Beschaftigten
im Homeoffice sind es 34 Prozent (DGB-
Index Gute Arbeit, 2020). Fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen in WfbM und Inklusi-
onsbetrieben liegen keine Umfrageergeb-
nisse vor.

Arbeitsunterbrechungen

Fur den allgemeinen Arbeitsmarkt geben
54 Prozent der Befragten an, dass es im
Arbeitsalltag aufgrund von Problemen mit
dem Computer oder der Internetverbindung
zu Arbeitsunterbrechungen kommt. Weitere
Griinde fiir Unterbrechungen sind Kontakt-
aufnahmen im Kollegium, mit Vorgesetzten
sowie Kundinnen und Kunden, Funktions-
storungen von Maschinen oder fehlendes
Material. Die Arbeitsunterbrechungen emp-
finden 67 Prozent der Befragten als Belas-
tung. Eine Riickkehr zur unterbrochenen

6 %

der Beschaftigten mit
einem festen Biiro-
arbeitsplatz geben laut
DGB-Index Gute Arbeit
tberlange Arbeits-
zeiten an.

16-20 %

der Beschiftigten, die
mobil Arbeiten, geben
laut DGB-Index Gute
Arbeit iberlange
Arbeitszeiten an.
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Handlung ist in vielen Féllen nicht méglich
und macht einen Neueinstieg notwendig
(BAuA, 2019). Auch die befragten Werkstatt-
beschaftigten erleben eine Unterbrechung
der Arbeit durch Probleme mit den techni-
schen Gerdten im Homeoffice und Anfangs-
schwierigkeiten bei Videokonferenzen
53°NORD, 2021). Durch die Nutzung digitaler
Technologien und Medien kommt es fiir die
Beschaftigten zu Anforderungen, die als
moglicher Stressor gewertet werden (Mar-
schall et al., 2020).

Exklusion

Fir Menschen mit kognitiver und psychi-
scher Beeintrdachtigung oder Lernbeein-
trachtigung stehen keine speziellen techno-
logischen Unterstiitzungsmoglichkeiten zur
Verfligung. Fiirdiesen Personenkreis bedeu-
ten die zunehmenden Anforderungen der
Digitalisierung eine Erhhung der Barrieren,
was ein Exklusionsrisiko bedeuten kann
(Engels, 2016). Das Risiko der Exklusion gilt
auch fiirPersonen, die sich die Technologien
nicht leisten konnen (Aktion Mensch, 2020).
Viele Mainstream-Technologien sind nicht
von Anfang an mit den {iblichen Screen Rea-
dern zu nutzen, daher sind Updates notwen-
dig, die zeit- und kostenaufwendig sind
(Haage & Biihler, 2019).

Technologien, die von Menschen mit Beein-
trachtigungen nur eingeschrankt oder gar
nicht genutzt werden, fiihren zu einer Exklu-
sion. Assistive (unterstiitzende) Technolo-
gien sind nurwirksam, wenn sie hinreichend
zugdnglich sind, iiber eine kompatible
Schnittstelle mit den eingesetzten Gerdten
und Programmen verfiigen und durch Rah-
menbedingungen ergdnzt werden, die den
Menschen mit Beeintrdachtigungen optimale
Ablaufe und organisatorische Strukturen
bieten (Engels, 2016).

Personalaufwand und Belastung

fiir Betreuende

Eine Zunahme der Digitalisierung fiihrt dazu,
dass Menschen mit Beeintrachtigungen ein
hoheres Bediirfnis nach Schutz und Beglei-
tung haben. Das wiederum erhoht den
Bedarf an Fachkraften. Das betreuende Per-
sonal benotigt besonders am Anfang Unter-
stiitzung im Umgang mit den digitalen Tech-
nologien und Medien, was mit einem
Ressourcenaufwand von Zeit und Energie
verbunden ist (Aktion Mensch, 2020). Das
Institut flir Arbeitsschutz der Deutschen
Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV)
geht in einem Branchenbild auf das betreu-
ende Personal ein: Durch den vermehrten
Einsatz von digitalen Technologien und
Medien im Arbeitsalltag entstehen fiir das
betreuende Personal zusdtzliche Beanspru-
chungen. Eingesetzte Softwareprogramme
bendétigen oftmals Updates und die Nutzer
miissen sich in kurzer Zeitimmer wieder neu
einarbeiten. Das kann zu psychischer Ermii-
dung und Stress fiihren (Kliiser & Neitzner,
2019).

2 Literaturrecherche



3 Qualitative Befragung

Fiir einen tieferen Einblick in die Auswirkun-
gen der Digitalisierung auf die Arbeitswelt
der Akteurinnen und Akteure der Behinder-
tenhilfe und inshesondere die Betrachtung
dersubjektiven Perspektive wurden qualita-
tive Interviews durchgefiihrt.

»Digitalisierung klingt so schén und modern
und hilfreich. Aber es macht nicht immer alles
einfacher, das darf man nicht vergessen.

Man darf ein digitales Medium nicht um des

In der Sozialforschung dienen qualitative digitalen Mediums willen einsetzen, sondern
Interviews beispielsweise der Ermittlung immer unterstiitzend und sinnvoll.«

von Expertenwissen oder der Erfassung und Fiihrungskraft
Analyse der subjektiven Perspektive. Es
besteht die Moglichkeit, durch eine offene
Frageform die Situationsdeutungen oder
Handlungsmotive zu erfragen und Alltags-
theorien sowie Selbstinterpretationen diffe-
renziert und offen zu erheben (Hopf, 2005).

Die methodischen Hinweise sowie die betref-

fenden Leitfaden finden sich am Schluss des
Berichts.
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3.1 Interviewpartnerinnen
und -partner

Befragt wurden Vertreterinnen und Vertreter
verschiedener Gruppen aus WfbM und Inklu-
sionsbetrieben. Darunterwaren sowohl Men-
schen mit Beeintrachtigungen als auch Men-
schen ohne Beeintrdchtigungen. Insgesamt
wurden zehn Akteurinnen und Akteure
befragt, von denen zwei eine Beeintradchti-
gung haben. Acht der Befragten haben Fiih-
rungsverantwortung. Die befragten Personen
sind zwischen 20 und 57 Jahre alt. Die Kon-
taktaufnahme erfolgte iber unterschiedliche
Wege und wird am Schluss des Berichts unter
»Methodische Hinweise“ naher erortert.

3.2 Ergebnisse der qualitativen
Befragung

3.2.1 Verbreitung der Digitalisierung

in den WfbM und Inklusions-

betrieben
Alle interviewten Personen geben an, dass
inihren Unternehmen digitale Technologien
und Medien vorkommen, und neun Perso-
nen sagen, dass sie sie fiir ihre Arbeit auch
nutzen. Trotzdem wird deutlich, dass digi-
tale Technologien und Medien in den Unter-
nehmen der Befragten nicht flachendeckend
verbreitet sind. Durch die Coronapandemie
wurde das Thema Digitalisierung in der
Behindertenhilfe zwar beschleunigt, doch
die Verbreitung von digitalen Technologien
und Medien ist stark von den Tatigkeiten
innerhalb der WfbM und vom Produktange-
bot des Inklusionsbetriebs abhangig.

»Die Digitalisierung ist bis jetzt
immer nur ein Minderheiten-
thema. Man beschdftigt sich
immer wieder damit, aber es
steht nicht im Leitbild.«

Fiuhrungskraft

Inklusionsbetriebe orientieren sich an der
jeweiligen Branche. Digitale Trends werden
beobachtet und es wird gepriift, was davon
fur den jeweiligen Betrieb infrage kommt.

Im Bereich der Biirotatigkeiten werden am
Arbeitsplatz taglich Laptops, Computer, Tab-
lets, Webcams, Mikrofone, Headsets und
Intranet genutzt. Das passiert unabhangig
von der Art der Arbeitsaufgabe, der Beein-
trachtigung oder dem Unternehmen.

Zudem werden von den befragten Personen
digitale Aktenordner, digitale Diktiergerate,
lernende Systeme fiir die Arbeitszeiterfas-
sung und im Rechnungswesen genannt. Die
Interviewten, die in einem Inklusionsunter-
nehmen tatig sind, geben an, dass die Digi-
talisierung im Bereich der Dienstleistungen
gering sei. Viele Technologien sind auf-
grund der praktischen Gegebenheiten nicht
nutzbar. Zum Beispiel sind Saug- und Wisch-
roboter fiir die Reinigung von kleinen, ver-
winkelten Flachen und Treppen nicht pro-
grammiert. Programmierte Schliisselkarten
und digitale Displays fiir Maschinen finden
dagegen Anwendung.

»lm Bereich der Dienstleistun-
gen wird unglaublich viel indi-
viduelle Arbeit geleistet und da
wird sich in der ndchsten Zeit
nicht viel digital verdndern.
Aktuell sind in den Bereichen
sReinigung« und >Gartenbau«
digitale Technologien und
Medien nicht viel verbreitet.«

Fiihrungskraft
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In WfbM werden Tablets, digitale Bildungs-
und Lerneinheiten und 65-Zoll-Monitore, die
teilweise Touchscreens und hohenverstell-
bar sind, eingesetzt. Die digitalen Techno-
logien und Medien wurden teilweise in den
vergangenen Wochen oder Jahren ange-
schafft.

»Also wir haben vor eineinhalb
Jahren iPads fiir den Arbeits-
bereich angeschafft. Es gab
schon immer die Moglichkeit,
am Computer zu arbeiten, bei-
spielsweise einen Praktikums-
bericht zu verfassen. Aber
dann immer mit Unterstiitzung.
Dass wir jetzt eigene iPads
angeschafft haben, ist neu.«

Fihrungskraft

Mit Fokus auf die Arbeitsgruppen in den
Werkstatten werden meist mit Ausnahme der
Z3hlwaage und des Bildschirmiiberpriifungs-
verfahrens keine digitalen Technologien und
Medien genutzt. Die Zahlwaage arbeitet
anstatt mit Zahlen mit optischen und
akustischen Signalen, beispielsweise mit
einem Ampelsystem (Rehadat, 2019).

»In den Arbeitsgruppen, das
sind vielfach Tdtigkeiten, die
eben auch von Menschen mit
Unterstiitzungsbedarf bewiil-
tigt werden, und das sind oft-
mals manuelle Tdtigkeiten.
Zum Beispiel wird geschraubt,
sortiert, gezdhlt, verklebt.

Da gibt es keine digitalen
Prozesse, die das irgendwie
unterstiitzen.«

Fiihrungskraft

3 Qualitative Befragung

In einigen Werkstatten gibt es jedoch verein-
zelt Arbeitsgruppen, die taglich mit digitalen
Technologien und Medien wie einem Com-
puter arbeiten.

Fur die Zukunft sind weitere Technologien
und Medien geplant oder sie sind aktuell
noch in der Testphase. Beispiele sind ein
Roboter fiir den Empfang einer WfbM, ein
digitales Verbandbuch und digitale (Infor-
mations-)Tafeln.

In den Interviews wird deutlich, dass die Ver-
breitung der Digitalisierung von den dortigen
Mitarbeitenden vorangetrieben wird — und
zwar unabhangig vom Alter der Personen.

3.2.2 Einstellungen der Akteurinnen
und Akteure

Unabhdangig von ihrer Rolle in der Behinder-

tenhilfe oder ihrer Beeintrachtigung stehen

alle Interviewten der Digitalisierung offen,

interessiert und neugierig gegeniiber.

»Also ich finde die Arbeit mit
dem Computer toll. Also ich
mache auch von zu Hause aus

alles eigentlich nur noch
mit PC.«

Werkstattbeschéftigte

»lch bin sehr ein Freund der
Digitalisierung, ich bin aber
schon seit vielen Jahren mit
der EDV sehr vertraut.«

Fiihrungskraft
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Menschen ohne Beeintrdachtigungen neh-
men wahr, dass Menschen mit Beeintrachti-
gungen auf digitale Technologien und
Medien mit groBer Begeisterung, Freude und
voll Eifer reagieren. Diesen Eindruck geben
auch die Menschen mit Beeintrachtigungen
wieder.

Menschen mit Beeintrachtigungen berich-
ten, dass ihre Kolleginnen und Kollegen
sowie Mitarbeitenden viel Spaf mit der
Arbeit am Computer hatten. Aber es gebe
darunter auch einige, die den digitalen
Technologien und Medien unsicher und
unwissend begegneten und Unterstiitzung
bendétigten.

»Also soweit ich informiert bin,
macht meinen Kollegen grund-
sdtzlich die Arbeit am PC schon
Spags. Ich weif3 von einigen Kol-
legen von mir, dass sie leider

nicht die Mdglichkeit haben,
und die kennen sich damit
auch nicht aus.«

Werkstattbeschaftigte

Die Interviewten ohne Beeintrachtigungen
geben an, dass viele ihrer Mitarbeitenden,
Kolleginnen und Kollegen ebenfalls Begeis-
terung fiir digitale Technologien und Medien
zeigten, oft aber auch Skepsis, Zuriickhal-
tung und Ablehnung zu beobachten seien.
Es gebe Erniichterung, da in den vergange-
nen Jahren schon verschiedene Technolo-
gien und Medien ausprobiert worden seien,
die sich als nicht praxistauglich erwiesen
hdtten. Der Optimismus sei diesbeziiglich
beivielen zuriickgegangen. Die Kolleginnen
und Kollegen héatten Vorbehalte und miiss-
ten erst von den Vorteilen iberzeugt wer-
den, um langsam mit der Digitalisierung
warm zu werden. Einige Gesprdchspartner
merken an, dass altere Kollegen befiirchte-

ten, durch den Einsatz digitaler Technolo-
gien und Medien ,,abgehdngt” zu werden.
Eine erste Interpretation der Befragungser-
gebnisse ist, dass jlingere Menschen, die
mit der Digitalisierung aufwachsen, ein
hoheres Selbstverstandnis im Umgang
damit haben. Altere Menschen mit Beein-
trachtigungen sind von der Digitalisierung
noch weiter entfernt.

Viele Interviewte betonen, dass sie trotz
ihrer Begeisterung fur Digitalisierung auch
die Herausforderungen im Blick hatten und
sehrbedacht mit digitalen Technologien und
Medien umgingen.

»Digitalisierung klingt so
schén und modern und hilf-
reich. Aber es macht nicht
immer alles einfacher, das darf
man nicht vergessen. Man darf
ein digitales Medium nicht um
des digitalen Mediums willen
einsetzen, sondern immer
unterstiitzend und sinnvoll.«

Fiihrungskraft

»Also wenn man das alles nur
noch auf Digitalisierung
umwdilzt, also ich glaube, da
werden dann viele auch mit

liberlastet von den Beschdftig-
ten, weil auch nicht alle wirk-
lich dazu in der Lage sind,
dieses so umzusetzen.«

Werkstattbeschaftigte
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»Das Persdnliche und Direkte
soll eben auch nicht zu kurz
kommen. Aber da, wo es
Chancen gibt und wo wir es
sinnvoll als Ergdnzung nutzen
kénnen, da greife ich gerne
darauf zuriick.«

Fiihrungskraft

3.2.3 Chancen der Digitalisierung

aus Sicht der Akteurinnen

und Akteure
Menschen mit und ohne Beeintrachtigungen
sehen unterschiedliche Chancen in der Digi-
talisierung.

Arbeitserleichterung

Viele Interviewte mit und ohne Beeintrachti-
gungen sehen in der Digitalisierung eine
Unterstiitzung ihrer Arbeit. Die Interviewten
ohne Beeintrachtigungen sprechen von
einem Ressourcengewinn hinsichtlich Zeit
und Energie.

Die Arbeitsunterstiitzung findet sich fiir
Menschen mit und ohne Beeintrachtigungen
in WfbM und Inklusionsbetrieben unter
anderem bei der Kommunikation und Doku-
mentation. Dank der digitalen Ausstattung
kann jederzeit und iberall kommuniziert
und auch dokumentiert werden. In vielen
Fallen kommt es dadurch zu einem schnelle-
ren Austausch.

Mithilfe der in den Werkstdtten vorhande-
nen Bildschirme, Monitore und Tablets kon-
nen Botschaften perVideo direkt in den Rau-
men der WfbM gezeigt werden und es
besteht nicht mehr die Notwendigkeit, sich
physisch zu treffen. Damit werden Ressour-
cen eingespart. Auch bei Unterweisungen
kdonnen zur Unterstiitzung der Inhalte Videos
vorgespielt werden. Die Interviewten berich-
ten, dass es dadurch zu weniger Nachschu-

3 Qualitative Befragung

lungen komme. Auf diese Weise wiirden die
Fachkrafte entlastet.

»Wir nutzen die digitale Auf-
bereitung bei unseren jihr-
lichen Unterweisungen, die
unterstiitzen wir mit Film-
material und Fotos. Dann kén-
nen es auch Menschen, die
jetzt der Sprache nicht so gut
mdchtig sind, gut verstehen.
Und seit wir die moderneren
Kommunikationsmittel oder
Schulungsmittel einsetzen,
merken wir, dass die Nach-
schulungen fiir den Einzelnen

weniger werden.«
Fiihrungskraft

Die Ressourcengewinnung zeigt sich auch
im Homeoffice, das sich bedingt durch die
Coronapandemie stark ausgeweitet hat.
Viele Menschen arbeiteten im Homeoffice,
was vor allem von Menschen ohne Beein-
trachtigungen in den Interviews positiv
bewertet wurde.

Mithilfe der digitalen Technologien und
Medien kdnnen die Mitarbeitenden auch
von zu Hause aus am Arbeitsalltag teilneh-
men und sparen beispielsweise durch den
Wegfall des Arbeitswegs zugleich Ressour-
cen ein, was auch einen positiven dkologi-
schen Effekt hat.
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»Also fiir mich persénlich sehe
ich die grofie Chance der Ein-
sparung von Ressourcen. Ich
will es mal so iibergreifend for-
mulieren, zum einen sparen wir
Zeit, weil man bestimmte Wege
einfach gar nicht mehr zuriick-
legen muss. Wir haben drei
Werkstattstandorte und wenn
man sich zu Présenzveranstal-
tungen treffen will, miissen
immer mehrere Leute sich zum
Treffpunkt begeben, das ist
letztendlich ein gar nicht not-
wendiger Verbrauch von Zeit
und auch sonstiger Energie.«

Fiihrungskraft

Als weiterer Vorteil des Homeoffice wird von
den Interviewten die verringerte Anzahl von
Unterbrechungen durch Kolleginnen und
Kollegen gesehen. Das fiihre — so ist die
Wahrnehmung — zu einer gesteigerten Kon-
zentration, einer hoheren Produktivitat und
mehr Energie.

»Wenn man im Homeoffice ist,
kann man effektiver arbeiten,
weil man nicht unterbrochen
wird, zum Beispiel von Kolle-
gen. Man ist im mobilen Arbei-
ten, glaube ich, schon durch-
aus konzentrierter bei der

K«
Sache Fiihrungskraft

Barrierefreiheit

Digitale Technologien kdnnen zudem Barrie-
ren abbauen. Die Interviewten berichten,
dass beiihnenin der Werkstatt ein Zdhlwaa-
gensystem genutzt werde, das die Zielwerte
durch ein akustisches Signal anzeige.
Dadurchist derkorrekte Umgang mit Zahlen
furdiese spezielle Tatigkeit keine Vorausset-
zung mehr.

»Und wenn jemand nicht
zdhlen kann, kann er aber
maoglicherweise auf einen
Signalton reagieren und die
Arbeit trotzdem ausiiben.«

Fihrungskraft

Ein weiteres Beispiel fiirden Abbau von Bar-
rieren ist die Moglichkeit, ein Dokument
digital zu unterschreiben. Fiir eine Unter-
schrift ist die Nutzung eines Stifts notwen-
dig, was flir Menschen mit Beeintrachtigun-
gen eine Schwierigkeit und Hiirde bedeuten
kann. Wird ein Dokument digital aufbereitet,
kann die Unterschrift direkt mit dem Finger
aufeinem Tablet erfolgen und der Zugang fiir
Menschen mit Beeintrdachtigungen wird an
dieser Stelle erleichtert.

»Und wenn Sie als Mensch mit
Behinderung eine Handschrift
haben, aber es ihnen schwer-
féllt, mit dem Stift zu schrei-
ben, dann bauen die digitalen
Alternativen die Barrieren ab.
Das heif3t, dieses Thema Bar-
rierefreiheit ist sehr wichtig.«

Fiihrungskraft
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Beschaftigungsmoglichkeiten

Durch die Digitalisierung konnen einige Werk-
stdtten neue Arbeitsplatze anbieten und
mehr Mitarbeitende einstellen. Beispiels-
weise sind die Bereiche IT-Digitalisierung
oder Blirokommunikation hinzugekommen.
In diesen Bereichen erledigen Menschen mit
Beeintrachtigungen alle Aufgaben mit dem
Computer.

Die Arbeit mit digitalen Technologien und
Medien kann fiir Menschen mit Beeintrach-
tigungen den Ubergang auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt vorbereiten.

Weiterhin steigt mit der Digitalisierung auch
die Attraktivitdt der Arbeitspldtze in den
WfbM aus der Auflensicht. Arbeitspldtze,
die sich mit IT beschéftigen, sind sehrattrak-
tiv flir potenzielle Mitarbeitende mit Beein-
trachtigungen. Sie entscheiden sich deshalb
flir eine Arbeit in einer bestimmten Werk-
statt und nehmen dafiir auch langere
Anfahrtswege in Kauf. Der Einsatz eines
Roboters kann ebenfalls in der Aufienwir-
kung und gegeniiber externen Besucherin-
nen und Besuchern imagebildend genutzt
werden.

»Bei uns gibt es einen Arbeits-
bereich, der nennt sich Digitali-
sierung. Das heif3t, wir bearbei-
ten Auftrdge fiir Unternehmen,
wo wir Sachen digitalisieren fiir
die Unternehmen. Oder auch
Personalakten oder alte
Bewohnerakten oder sonst
irgendetwas digitalisieren wir
dort. Das ist ein attraktiver
Arbeitsplatz.«

Fiihrungskraft
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»Wir erleben, dass besonders
die Arbeitspldtze, wo wir tat-
sdchlich IT oder sonst irgend-
etwas einsetzen, dass die hoch-
attraktiv sind bei Menschen
mit Behinderungen.«

Filhrungskraft

Selbststandigkeit, Selbstbestimmung,

Teilhabe

Menschen ohne Beeintrachtigungen sehen
den Vorteil der Digitalisierung oft in einer
Steigerung der Selbststandigkeit und Selbst-
bestimmung und in der damit verbundenen
beruflichen Teilhabe von Menschen mit
Beeintrachtigungen.

Zum Beispielinformieren Monitore iiber den
Speiseplan und den Tages- oder Wochen-
plan in der Werkstatt. Mit Tablets kénnen
Lernprogramme abgespielt werden und es
besteht dadurch die Moglichkeit, sich selbst
weiterzubilden. Jede Information kann in
verschiedenen Sprachen, Lautstarken und
Geschwindigkeiten wiedergegeben werden.
Damit kann sich jeder Mensch selbststandig
informieren und ist nicht auf eine weitere
Person angewiesen.

»Es ist so eingestellt, dass die
Leute sich die Texte auch vor-
lesen lassen kénnen, wenn sie

nicht lesen kénnen.«

Werkstattbeschéftigte

»Es soll auch so gefordert
werden, dass der Mensch mit
Behinderung selbstbestimmt
sagen kann: Jetzt lerne ich
noch mal.«

Fihrungskraft
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3.2.4 Risiken der Digitalisierung aus
Sicht der Akteurinnen und Akteure
Trotz der Vorteile, die die Arbeit mit digitalen
Technologien und Medien mit sich bringt,
sprechen die Interviewten auch verschie-
dene Risiken an. Viele Risiken werden von
den Menschen mit und ohne Beeintrachti-
gungen {ibereinstimmend benannt.

Arbeitsunterbrechungen

Fiir Menschen mit und ohne Beeintrachti-
gungen bedeutet die Arbeit am Computer
auch Unterbrechungen, die durch nicht funk-
tionierende Technik und zeitaufwendige
Updates entstehen. Zudem wird das Warten
beim ,,Hochfahren“ des Computers beman-
geltund dass viele verschiedene Programme
flir die Arbeit bendtigt werden, was eben-
falls Zeit kostet.

Gesundheit

Durch die Arbeit am Computer sitzen die
Beschaftigten oftmals mehrere Stunden vor
dem Bildschirm, was sich negativ auf ihre
physische und psychische Gesundheit aus-
wirkt. Die Interviewten mit und ohne Beein-
trachtigungen, die einen Computer nutzen,
berichten, dass ihnen oftmals die Augen
und der Kopf wehtun. Nicht alle Arbeits-
platze im Homeoffice sind mit einem ergo-
nomischen Mobiliar ausgestattet, sodass
durch die teilweise schiefe Sitzhaltung auch
von Schmerzen im Riicken berichtet wird.
Ein Zusammenhang zwischen der Dauer der
Computernutzung und den gesundheitli-
chen Auswirkungen ist festzustellen: Mit
den Stunden am Computer nehmen auch die
korperlichen Beschwerden zu.

»An der Sitzhaltung und an
den Augen merke ich, dass es
korperlich anstrengend ist, den
ganzen Tag am Bildschirm zu

arbeiten.«
Fiihrungskraft

Neben den korperlichen Auswirkungen wer-
den auch die psychischen erwdhnt. Einige
berichten, dass sie sich nach langerer Arbeit
am Computerausgelaugt und erschopft fiihl-
ten und nicht entspannt in den Feierabend
kdmen. Neben den Vorteilen, die das
Homeoffice fiir die Menschen bieten kann,
sprechen die Interviewten auch von einer
psychischen Beanspruchung. Einige berich-
ten, dass die tagliche Balance zwischen Pri-
vatem und Beruflichem viele Kolleginnen
und Kollegen belaste.

»Also ich habe hier schon
Mitarbeiter gehabt, die sagen,
dass sie das Homeoffice
psychisch einfach nicht mehr

aushalten.«
Fiihrungskraft

Soziale Kontakte

Eine Herausforderung, die mit der Digitali-
sierung einhergeht, ist der Verlust von sozi-
alen Kontakten. Dies sei besonders durch
die vermehrte Zeit im Homeoffice noch
deutlicher geworden. Die Interviewten mit
und ohne Beeintrachtigungen berichten,
dass ihnen die spontane Interaktion fehle
und der zwischenmenschliche Kontakt zu
Kolleginnen und Kollegen verloren gehe.
Einige sprechen von einer Gefahr der Sozial-
isolation.

»Durch die Digitalisierung
verliert man auch den persén-
lichen Kontakt zu den Men-

schen.«

Werkstattbeschéftigte
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»Die Begegnungen am Arbeits-
platz, in der Kaffeepause ins
Gesprdch zu kommen oder
auch zwischendurch mal, fallen
aktuell fast vollstindig weg.
Wéhrend der Coronapandemie
sprechen wir ja nur noch per
Videokonferenz miteinander.«

Fiihrungskraft

Zudem nimmt die Kommunikation per E-Mail
zu, was Potenzial fiir Konflikte bietet. Diese
entstehen meist durch Missverstandnisse.

Reaktion im Kollegium

Anders als bei den Ergebnissen des Inklu-
sionsbarometers der Aktion Mensch von
2016, in dem die dlteren Arbeitnehmenden
derDigitalisierung optimistischer begegne-
ten, berichten die Interviewten von ableh-
nenden Reaktionen ihrer dlteren Kollegin-
nen und Kollegen. Wie in Kapitel 3.2.2
beschrieben, seien es oft dltere Mitarbei-
tende, die den digitalen Technologien und
Medien unsicher und skeptisch gegeniiber-
stiinden, weil sie sich von der Digitalisie-
rung abgehangt fiihlen wiirden. Diese Ver-
unsicherung fiihre in einigen Fdllen zu
Ablehnung und es bestehe das Risiko der
Arbeitsverweigerung.

»Die direkte Kommunikation
wird weniger, das birgt schon
ein gewisses Risiko und dann
wird halt mehr per E-Mail kom-
muniziert, was wiederum viel
Potenzial fiir Missverstdndnisse
birgt und zu Konflikten fiihrt.«

Fihrungskraft

Einige Unterweisungen finden im Gegensatz
zu friiher komplett digital als Video statt. Bei
diesem Format kritisieren einige Menschen
ohne Beeintrachtigungen, dass der Raum fiir
Rickfragen fehle und sie sich mit dem
Thema alleingelassen fiihlten.

»Wir haben einige Pflichtunter-
weisungen, die nun digital
durchgefiihrt werden, und da
hére ich Kollegen sagen, dass
ihnen der Frontalunterricht
besser gefallen hat. Friiher
konnten sie noch Riickfragen
stellen und jetzt nicht mehr.«

Fiihrungskraft

3 Qualitative Befragung

»Vielleicht besteht ein Risiko
fiir dltere Mitarbeitende, weil
die im Umgang mit digitalen
Technologien und Medien nicht
so versiert sind wie jiingere
Mitarbeitende. Die Alteren
kénnen sich abgehdngt fiihlen
oder lehnen das Neue auch ab,
weil die sich damit nicht
beschdftigen mochten.«

Fiihrungskraft

»Kollegen wird es dann zu viel
mit der Digitalisierung und
dann lassen sie die Arbeit fal-

len, weil sie iiberfordert sind.

Es ist wichtig, das Ganze lang-

sam anzugehen.«
Werkstattbeschaftigte
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Risiken des Internets

Aus Sicht der Menschen ohne Beeintrdchti-
gungen haben Menschen mit Beeintrachti-
gungen oft Schwierigkeiten, eine private
und berufliche Nutzung des Internets zu
unterscheiden. Einige wiirden ihre berufli-
chen Tablets fiir private Recherchen, die Ver-
offentlichungen von Fotos oder verschie-
dene Internetspiele einsetzen. Daraus ergibt
sich fiir die Interviewten, dass im Umgang
mit digitalen Technologien und Medien eine
Sensibilisierung erfolgen miisse und Men-
schen mit Beeintrdachtigungen — vor allem
mit kognitiven Beeintrachtigungen — auf
ihrem Weg ins Internet begleitet werden
missten.

»Also wir sensibilisieren natiir-
lich auch, dass man gut auf-
passen muss, was man von
sich selbst im Internet preisgibt
und welche Gefahren eben
auch dabei lauern.«

Fiihrungskraft

»Meine Erfahrung zeigt, die
Auswirkung dieser Sucht und
das Verfallen dieser Sucht ist
bei Menschen mit kognitiven
Einschridnkungen deutlich
intensiver. Weil sie sich noch
stdrker in diesen Welten

verlieren.«
Fiihrungskraft

Kosten

Die Anschaffung von digitalen Technologien
und Medien ist mit Ausgaben verbunden,
die sich einige Unternehmen nicht leisten
kdnnen und wollen. Die Interviewten geben
an, dass die Kosten aus ihrer Sicht oft in kei-
nem Verhéltnis zu moglichen Vorteilen stiin-
den. Viele digitale Technologien und Medien
wiirden deshalb aktuell noch nicht genutzt.
Neben der Anschaffung miissten auch Res-
sourcen fiir die Ausbildung der Fachkrafte
geschaffen werden, was ebenfalls eine Her-
ausforderung und Hiirde sei.

»Digitalisierung kostet viel
Geld und das kann sich nicht
jeder leisten, und dann auch in
die Ausbildung der Lehrkrdfte
hinsichtlich Digitalisierung zu
investieren, das ist fiir viele

zu viel.« )
Fiihrungskraft

Als Fazit der qualitativen Befragung lasst
sich sagen, dass digitale Technologien und
Medien in allen Unternehmen vorhanden
sind. lhre Verbreitung wird vorwiegend von
den Mitarbeitenden vorangetrieben und
hangt vom jeweiligen Tatigkeitsbereich ab.
Die Mehrheit der Interviewten sieht in der
Digitalisierung viel positives Potenzial, weist
aber darauf hin, dass die Rahmenbedingun-
gen beriicksichtigt werden miissten.

3 Qualitative Befragung



4 Quantitative Befragung

4.1 Rahmenbedingungen
und Stichprobe

Im Dezember 2020 beauftragte die BGW,
Hamburg, das Institut fiir Demoskopie
Allensbach (IfD-Allensbach), Allensbach am
Bodensee, mit einer Umfrage unter berufs-
tatigen Menschen mit Schwerbehinderung
sowie Personen, die als Betreuende, Kolle-
ginnen und Kollegen oder Fiihrungskraft
beruflich mit schwerbehinderten Menschen
zusammenarbeiten. Ziel derUmfrage wares,
Informationen dariiber zu gewinnen, in wel-
chem Umfang digitale Technik den Berufsall-
tagvon Menschen mit Behinderungen heute
schon erleichtert und inwieweit berufstatige
Menschen mit Behinderungen sowie ihre
Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzten
oder Betreuungskrafte die Digitalisierung
akzeptieren und ob sie diese liberwiegend
positiv oder negativ wahrnehmen.

4 Quantitative Befragung

Digitalisierung ist in der Behindertenhilfe unterschiedlich stark
verbreitet. Dabei zeigt die quantitative Untersuchung, dass
digitale Technologien fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber in
Inklusionsbetrieben eine grof3ere Rolle spielen als in WfbM.

59 %

der Arbeitgebenden in Inklusions-
betrieben sagen, digitale Technolo-
gien seien fiirihre Arbeit wichtig.

3479,

sind es in WfbM.

“



Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 3.
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Eine solche Befragungist eine Herausforde-
rung bei der Stichprobenbildung, denn die
Bevdlkerungsgruppe der Menschen mit
Behinderungen ist sehr heterogen und
gleichzeitig stehen nur wenige statistische
Informationen zur Verfiigung, die der Aus-
wahl der Befragten zugrunde gelegt werden
kdonnten. Die Hinweise zur Stichprobenbil-
dung finden sich am Schluss des Berichts
unter ,,Methodische Hinweise“.

Insgesamt wurden in der vorliegenden
Umfrage 194 berufstdtige Menschen mit
Schwerbehinderung befragt. Von ihnen
sind 56 Prozent mobilitdts- oder bewe-
gungseingeschrankt, 17 Prozent haben eine

Menschen in Prozent

Mobilitats-/Bewegungseinschrankung

Kognitive Beeintrachtigung/Besonderheit

Sinneseinschrankung

Psychische Beeintrachtigung

Spracheinschrankung

Anderes

o

Frage: ,Was fiir eine Behinderung beziehungsweise Einschrankung liegt bei lhnen vor: eine
Einschrankung der Sinne, zum Beispiel des Sehens oder Horens, eine Einschrankung
beim Sprechen, eine Mobilitadts- beziehungsweise Bewegungseinschrankung oder
eine kognitive Beeintrachtigung oder Besonderheit?*

kognitive Beeintrachtigung oder Besonder-
heit, 16 Prozent eine Sinneseinschrankung,
sechs Prozent eine psychische Einschran-
kung und fiinf Prozent eine Sprachein-
schrankung (Abbildung 5). Eine relative
Mehrheit der Stichprobe (45 Prozent) geht
einer Biirotdtigkeit nach, 22 Prozent einer
handwerklichen Tatigkeit in der Produktion,
17 Prozent einer Servicetdtigkeit und zehn
Prozent einer handwerklichen Tatigkeit im
Dienstleistungsbereich (Abbildung 6). Die
Mehrheit der Befragten ist in einem Unter-
nehmen oder Betrieb tatig, der nicht auf die
Beschdftigung von Menschen mit Behinde-
rungen spezialisiert ist oder flir deren Ein-
stellung eine staatliche Forderung erhalt

Abbildung 5: Art der Einschrankung — befragte schwerbehinderte

10 20 30 40 50 60

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Schwerbehinderte.
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(54 Prozent). Weitere 16 beziehungsweise
17 Prozent sind in Inklusionsbetrieben und
anderen speziellen Betrieben beziehungs-
weise WfbM angestellt (Abbildung 7). Einen
unbefristeten Arbeitsvertrag haben 84 Pro-
zent, 13 Prozent einen befristeten oder
einen unbefristeten Vertrag mit befristeter
Aufstockung.

Die Auswahl der Befragten ist nicht repra-
sentativ fiir die Gesamtheit aller behinder-
ten Berufstdtigen in Deutschland. Auf die
bewusst in Kauf genommenen Abweichun-
gen in der Altersstruktur und die weiteren
Grenzen bei der Stichprobenbildung wird am
Schluss des Berichts unter ,,Methodische
Hinweise“ verwiesen.

Abbildung 6: Berufliche Tatigkeit in Prozent

Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fiir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 4.

Frage: ,Darf ich fragen, welcher Art von Tatigkeit Sie nachgehen: Ist das eine ...?“

surotatigkeit [ N
Handwerkliche Tatigkeit in der Produktion [ N N I
Servicetitigkeit || N RN
Handwerkliche Tatigkeit im Dienstleistungsbereich |

Anderes [N

0 10 20 30 40 50

“ TR

Summe grofler 100 Prozent wegen Mehrfachnennungen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstdtige Schwerbehinderte.

Abbildung 7: Art des Betriebs in Prozent

Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fiir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 4.

Frage: ,,In was fiir einem Betrieb arbeiten Sie: in einem Betrieb beziehungsweise einer
Werkstatte speziell flir Menschen mit Behinderung, in einem Inklusionsbetrieb, der
auch Menschen mit Behinderung beschéftigt und dafiir eine staatliche Férderung
erhélt, oder in einem Betrieb ohne staatliche Férderung?*

Betrieb ohne staatliche Forderung [
Inklusionsbetrieb || NN

Betrieb/Werkstdtte fiir Menschen mit Behinderung _

‘. b

Unentschieden, weif} nicht -

0 10 20 30 40 50 60

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Schwerbehinderte.
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Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 6.

@ TR
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Neben den 194 berufstdtigen Menschen mit
Schwerbehinderung wurden in dervorliegen-
den Umfrage auch 125 nichtbehinderte Per-
sonen befragt, die beruflich mit Menschen,
die eine Behinderung haben, zusammenar-
beiten. Dabei waren 42 Prozent Betreuende
von schwerbehinderten Berufstdtigen,
31Prozent Vorgesetzte und 27 Prozent Kolle-
ginnen oder Kollegen (Abbildung 8). Diese
Befragten wurden, wie auch die Befragten
mit Behinderung, iber das Interviewernetz
des IfD-Allensbach rekrutiert. Sie wurden zu
ihren eigenen Arbeitsbedingungen und
Erfahrungen befragt und — analog zum Fra-
gebogen fiir die schwerbehinderten Berufs-
tatigen — zu ihrem Eindruck von den Arbeits-
bedingungen ihrer Kolleginnen und Kollegen
mit Behinderung. In diesem Bericht stehen
die Antworten der schwerbehinderten
Berufstdtigen im Vordergrund. Die Antwor-
ten ihrer nichtbehinderten Betreuenden,
Mitarbeitenden und Vorgesetzten werden
aber an verschiedenen Stellen als Kontrast
oder Ergdnzung herangezogen.

Die genauen Untersuchungsdaten und die
beiden Fragebdgen mit Originalanlage sind
am Schluss des Berichts unter,,Methodische
Hinweise* dokumentiert.

4.2 Ergebnisse

Wie eingangs erwdhnt, lag das thematische
Schwergewicht der vorliegenden Untersu-
chung auf der Frage, ob oder in welchem
Ausmaf} der technische Fortschritt das
Berufsleben schwerbehinderter Menschen
beeinflusst odererleichtert, und hier beson-
ders darauf, welche Verdnderungen die Digi-
talisierung im Berufsalltag mit sich bringt.
Neben Aspekten der technischen Ausstat-
tung wurde dabei auch die Akzeptanz neuer
Technologien betrachtet.

4.2.1 Einstellungen

Die Grundeinstellung der meisten berufstati-
gen schwerbehinderten Menschen gegen-
Uberdem technischen Fortschritt ist positiv.

Abbildung 8: Nichtbehinderte Befragte: Art der Zusammenarbeit

mit Schwerbehinderten in Prozent

Anderes I

Frage: ,,Sie haben beruflich ja mit Menschen mit Behinderung zu tun. Darf ich fragen, in
welcher Funktion das geschieht: Sind Sie Betreuer beziehungsweise Betreuerin
eines Menschen mit Behinderung, sind Sie der beziehungsweise die Vorgesetzte,
sind Sie ein Kollege beziehungsweise eine Kollegin oder was sonst?“

Betieuerin/Seteuer |
Vorgesetzte/Vorgesetzter G
(ollginjKoliege I

0 10

Summe gréf3er 100 Prozent wegen Mehrfachnennungen

20 30 40 50

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen und Kollegen,

Vorgesetzte von berufstadtigen Schwerbehinderten.
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Auf die Frage ,,Interessieren Sie sich alles in
allem fiirden technischen Fortschritt und fiir
neue technische Produkte, oder interessiert
Sie das weniger?“ antworteten 60 Prozent,
sie interessierten sich dafiir, nur 34 Prozent
sagten, das Thema interessiere sie weniger.
Dabei zeigten sich die jingeren Befragten
unter 50 Jahren erwartungsgemaf starker
interessiert als dltere. Der ausgemachte
Unterschied ist jedoch nicht groB: Auch
Befragte ab 50 Jahren gaben zu 56 Prozent
an, sich fiir den technischen Fortschritt zu
interessieren (Abbildung 9).

Zur Frage nach dem Interesse fiir den techni-
schen Fortschritt sind keine Vergleichswerte
aus Bevolkerungsumfragen vorhanden,
doch es gibt eine Reihe von Fragen, die in
eine dhnliche Richtung zielen. So fragte das
IfD-Allensbach im Juni 2018: ,,Wie sehrinter-
essieren Sie sich fiir das Thema ,Wissen-

Abbildung 9: Interesse fiir den technischen Fortschritt in Prozent

70
60
50
40
30
20
10

Berufstatige

Frage: ,Interessieren Sie sich alles in allem fiir den technischen Fortschritt und fiir neue
technische Produkte, oder interessiert Sie das weniger?*

Unter 50 Jahren

schaft und Forschung‘?“ Damals antworte-
ten 35 Prozent, dass sie sich dafiir sehr stark
oder stark interessierten. Eine Mehrheit von
63 Prozent gab an, das interessiere sie weni-
ger stark, kaum oder gar nicht (IfD-Allens-
bach, 2018). Auf die Frage ,,Wie sehrinteres-
sieren Sie sich fiir Technik?“ antworteten im
Dezember2017 31Prozent, sie interessierten
sich sehr stark oder stark dafiir (IfD-Allens-
bach, 2017). Bei der Frage ,,Glauben Sie, dass
der technische Fortschritt mehr Chancen
oder mehr Risiken mit sich bringt?“ meinten
im Dezember 2020 41Prozent, er bringe mehr
Chancen mit sich, 21 Prozent glaubten an
mehr Risiken, 38 Prozent waren unentschie-
den (IfD-Allensbach, 2020). Die Befragungs-
ergebnisse lassen vermuten, dass der Durch-
schnitt der Bevolkerung eher etwas weniger
Interesse am technischen Fortschritt hat als
die in dieser Umfrage interviewten berufsta-
tigen schwerbehinderten Menschen.

50 Jahre und alter |

Schwerbehinderte
insgesamt

An 100 fehlende Prozent:
unentschieden, keine Angabe

B Interessiere mich dafiir

I
Alter

I Interessiert mich weniger

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstdtige Schwerbehinderte.
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Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fiir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 22.
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Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 23.
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Befiirchtungen? (in Prozent)

Befiirchtungen entgegen?“

40
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10

Berufstatige
Schwerbehinderte

An 100 fehlende Prozent:
weder noch, unentschieden

Abbildung 10: Digitalisierung — Grund fiir Hoffnungen oder

Frage: ,,Zum Thema Digitalisierung: Durch das Internet und digitale Technologien verdndert
sich ja vieles, zum Beispiel wie die Menschen einkaufen, wie sie mit personlichen
Daten umgehen oder auch wie sie sich austauschen und informieren. Einmal ganz
allgemein gefragt: Sehen Sie diesen Verdanderungen eher mit Hoffnungen oder mit

B Mit Hoffnungen

Bevolkerung insgesamt
(Dezember 2020)

B Mit Befiirchtungen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Schwerbehinderte, Bevolkerung ab 16 Jahre.

Diese Vermutung wird durch die Antworten
auf die Frage, ob man den Verdnderungen
durch die Digitalisierung eher mit Hoffnun-
gen oder Befiirchtungen entgegensieht, ten-
denziell bestatigt. 34 Prozent der schwerbe-
hinderten Berufstatigen antworteten auf
diese Frage, sie sdahen diesen eher mit Hoff-
nungen entgegen, deutlich weniger (25 Pro-
zent) duBBerten Befiirchtungen. Hierzu gibt
es einen Vergleichswert aus einer aktuellen
Bevolkerungsumfrage: Im Dezember 2020
antworteten in einer Reprdsentativumfrage
des Allensbacher Instituts 32 Prozent, sie
sahen den durch die Digitalisierung ausge-
l6sten Verdanderungen mit Hoffnungen ent-
gegen. Der Anteil derer, die diese eher mit
Befiirchtungen betrachteten, lag ebenfalls
bei 32 Prozent (Abbildung 10). Damit zeigt
sich die Gesamtbevolkerung in diesem
Punkt spiirbar skeptischerals die Befragten
der vorliegenden Umfrage. Von tberdurch-
schnittlich groBen Beriihrungsangsten von
Menschen mit Behinderungen gegeniiber

modernen Technologien kann demnach
keine Rede sein.

4.2.2 Prasenz digitaler Technologien
im Arbeitsalltag

Der Umgang mit digitaler Technik ist fiir eine
deutliche Mehrheit der berufstatigen schwer-
behinderten Menschen anscheinend fester
Bestandteil ihres Berufsalltags. Auf die
Frage ,,Welche Rolle spielen digitale Techno-
logien fiir Ihre Arbeit?“ antworteten 62 Pro-
zent, sie spielten eine ,,sehr groRe“ oder
»groBe“ Rolle. Nur 38 Prozent meinten, digi-
tale Technologien spielten fiir ihre Arbeit
eine ,weniger groBe“ oder,,gar keine“ Rolle.
Noch etwas starker verbreitet ist die Nut-
zung digitaler Technologien bei den nichtbe-
hinderten Befragten, also den Betreuenden,
Kolleginnen und Kollegen oder Vorgesetzten
schwerbehinderter Berufstatiger. Sie sagten
zu71Prozent, digitale Technologien spielten
fir ihre Arbeit eine ,,sehr grofie“ oder
»groBe® Rolle (Abbildung 11).

4 Quantitative Befragung



Abbildung 11: Welche Rolle spielen digitale Technologien
im Berufsalltag? (in Prozent)

Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fiir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
80 Auftrag der BGW, S. 24.

Frage: ,Welche Rolle spielen digitale Technologien fiir Ihre Arbeit? Wiirden Sie sagen,
digitale Technologien spielen eine ...“
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Berufstatige Betreuerinnen und Betreuer,
Schwerbehinderte Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte e hinant
von berufstatigen Schwerbehinderten B ——
An 100 fehlende Prozent:
unentschieden

B ,sehrgrofie, grofe Rolle* M ,weniger grofie beziehungsweise kaum, gar keine Rolle*

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstadtige Schwerbehinderte beziehungsweise
Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte.
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Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 25.
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Allerdings darf man nicht annehmen, dass
die Aussage, digitale Technologie spiele im
eigenen Berufsleben eine grofe Rolle, damit
gleichzusetzen sei, dass der Arbeitsplatz
technisch besonders anspruchsvoll ausge-
ristet wdre. Wie bereits gezeigt, geht knapp
die Héalfte der befragten berufstadtigen
schwerbehinderten Menschen (45 Prozent)
einer Biirotédtigkeit nach (Abbildung 6), und
dies bedeutet in den allermeisten Fillen,
dass fiir die tdgliche Arbeit ein Computer
benutzt wird — und sei es nur, um Texte zu
schreiben oder E-Mails zu versenden. Folge-
richtig ist der Anteil derjenigen, die anga-
ben, digitale Technologien spielten in ihrem
Beruf eine ,,sehr grof3e* oder ,,groRe“ Rolle,
unter den Biiroangestellten mit Abstand am
groften: Sie stimmten zu 88 Prozent dieser
Aussage zu. Weitaus geringer ist die Bedeu-

tung digitaler Technologien fiir Befragte in
Handwerk und Dienstleistungsberufen. Bei
denjenigen, die einer handwerklichen Tatig-
keit in der Produktion oder einer Serviceta-
tigkeit nachgehen, bejahten und verneinten
die Befragten etwa zu gleichen Teilen, dass
digitale Technologie in ihrem Beruf eine
(sehr) grofle Rolle spiele. Von denen, die
einer handwerklichen Tatigkeit im Dienst-
leistungsbereich nachgehen, gab die grofle
Mehrheit (84 Prozent) an, digitale Techno-
logien spielten bei ihrer Arbeit ,,keine* oder
allenfalls eine ,,weniger groRe“ Rolle (Abbil-
dung 12).

Deutlich unterscheiden sich auch die Anga-
ben von Beschaftigten in verschiedenen
Arten von Betrieben. Wahrend eine klare
Mehrheit der Beschéftigten in Inklusionsbe-

Abbildung 12: Bedeutung digitaler Technologien im Berufsalltag

nach Art der Tatigkeit in Prozent
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Frage: ,Welche Rolle spielen digitale Technologien fiir Ihre Arbeit? Wiirden Sie sagen,
digitale Technologien spielen fiir Ihre Arbeit eine ...“

Berufstdtige Biirotatigkeit Handwerkl. Service- Handwerkl.
Schwerbehinderte Tatigkeit tatigkeit Tatigkeit
insgesamt (Produktion) (Dienstleistung) |

B , sehrgrofie, grofie Rolle“

B ,weniger grof3e beziehungsweise kaum, gar keine Rolle“

1
Art der Tatigkeit

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Schwerbehinderte.
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trieben oder in nicht geforderten Arbeitsver-
haltnissen sagte, digitale Technologie spiele
fuir ihre Arbeit mindestens eine grofie Rolle,
machten in Behindertenwerkstatten nur
34 Prozent der Beschéftigten diese Angabe
(Abbildung 13). Da beides, die Art der Tatig-
keit und die Art des Betriebs, miteinanderin
Verbindung stehen - in Behindertenwerk-
stdtten tdtige Personen werden nur in ver-
gleichsweise wenigen Féllen einer Biiroarbeit
nachgehen —, iiberraschen die Antwort-
ergebnisse bei dieser Frage nicht. Bemer-
kenswertist aber, dass derAnteil derjenigen,
die sagten, digitale Technologien spielten
bei ihrer Arbeit eine ,,grof3e“ oder ,sehr
grof’e” Rolle, bei schwerbehinderten Men-
schenin einem nicht geférderten Arbeitsver-
haltnis mit 69 Prozent praktisch nicht kleiner
ist als bei den nichtbehinderten Befragten

(vgl. Abbildung 11). Und das, obwohl wahr-
scheinlich zumindest ein Teil der Befragten
ohne Behinderungen eine hohere berufliche
Position einnimmt als die meisten befragten
Menschen mit Behinderungen. Dieser
Befund deutet darauf hin, dass in der nicht
speziell geforderten Arbeitswelt schwerbe-
hinderte Angestellte offenbar denselben
Zugang zu digitalen Technologien haben wie
ihre Mitarbeitenden ohne Behinderungen.

Die meisten Befragten betrachteten die
Betriebe, in denen sie tdtig sind, als techno-
logiefreundlich. Dies zeigen die Antworten
auf die Frage ,,Wie wiirden Sie |hren Betrieb,
Ihr Unternehmen beschreiben: als eher
offen beziehungsweise aufgeschlossen
gegeniiber neuen Technologien oder als
eher zuriickhaltend und abwartend, was

Abbildung 13: Bedeutung digitaler Technologien im Berufsalltag

nach Art des Betriebs in Prozent

Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fiir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 27.

Frage: ,Welche Rolle spielen digitale Technologien fiir Ihre Arbeit? Wiirden Sie sagen,
digitale Technologien spielen fiir lhre Arbeit eine ...“
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Art des Betriebs

B ,sehrgrofie, grofle Rolle M ,weniger grofie beziehungsweise kaum, gar keine Rolle“

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Schwerbehinderte.
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Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 28.
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Abbildung 14: Aufgeschlossenheit gegeniiber neuen Technologien

Frage: ,Wie wiirden Sie Ihren Betrieb, Ihr Unternehmen beschreiben: als eher offen
beziehungsweise aufgeschlossen gegeniiber neuen Technologien oder als eher
zuriickhaltend und abwartend, was neue Technologien betrifft?“

B Eher offen, aufgeschlossen

Betreuerinnen und Betreuer,
Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte
von berufstdtigen Schwerbehinderten

[ Eher zuriickhaltend, abwartend

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstdtige Schwerbehinderte beziehungsweise
Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte.

neue Technologien betrifft?“. 62 Prozent der
berufstdatigen schwerbehinderten Men-
schen antworteten, ihrer Ansicht nach seiihr
Betrieb neuen Technologien gegeniiber
»~eheraufgeschlossen®. Nur22 Prozent mein-
ten, erverhalte sich auf diesem Gebiet ,,eher
zuriickhaltend und abwartend“. Mehr Aufge-
schlossenheit sahen die Betreuenden, Kol-
leginnen und Kollegen sowie Vorgesetzten
bei ihren Betrieben. Sie sagten zu 74 Pro-
zent, dass das Unternehmen, in dem sie
(beziehungsweise der Mensch mit Behinde-
rung, mit dem sie beruflich zu tun haben)
tatig seien, neuen Technologien gegeniiber
aufgeschlossen sei (Abbildung 14). Dieser
Unterschied relativiert sich allerdings
dadurch, dass sich in der Befragtengruppe
Uberwiegend Vorgesetzte von Menschen mit
Behinderungen befinden, die ihr eigenes

Unternehmen mehrheitlich (zu 87 Prozent)
als offen gegeniiber neuen Technologien
bezeichneten. Man kann dariiber spekulie-
ren, inwieweit hierauch ein positives Selbst-
bild die Antworten beeinflusste. Bei den
Betreuenden und nicht vorgesetzten Kolle-
ginnen und Kollegen von Menschen mit
Behinderungen bewegte sich die Antwort mit
70 beziehungsweise 62 Prozent ungefahrauf
dem gleichen Niveau wie bei den berufstati-
gen schwerbehinderten Menschen selbst
(Abbildung 15). Erneut zeigt sich, dass sich
die Wahrnehmungen der beruflichen Situa-
tion von Menschen mit Behinderungen durch
sie selbst und die Wahrnehmungen durch die
mitihnen beruflich verbundenen nichtbehin-
derten Betreuenden, Kolleginnen und Kolle-
gen sowie Vorgesetzten nurwenig voneinan-
der unterscheiden.
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Abbildung 15: Aufgeschlossenheit gegeniiber neuen Technologien unter
Betreuerinnen und Betreuern, Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzten

von berufstdtigen Schwerbehinderten in Prozent
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Betreuerinnen und Betreuer,
Kolleginnen und Kollegen,
Vorgesetzte von berufstatigen
Schwerbehinderten

An 100 fehlende Prozent:
unentschieden

,Wie wiirden Sie den Betrieb, das Unternehmen, in dem der Mensch mit Behinde-
rung arbeitet, beschreiben: als eher offen beziehungsweise aufgeschlossen gegen-
iber neuen Technologien oder als eher zuriickhaltend und abwartend, was neue

Betreuerinnen
und Betreuer

B Eher offen, aufgeschlossen

Kolleginnen
und Kollegen

Vorgesetzte

I Eher zuriickhaltend, abwartend

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen und Kollegen,

Vorgesetzte von berufstdtigen Schwerbehinderten.

4.2.3 Einsatz spezieller Technik zur
Unterstiitzung schwerbehinder-
ter Menschen

Wahrend, wie im vorangegangenen Kapitel

beschrieben, die Nutzung digitaler Technolo-

gien fiireine Mehrheit der berufstatigen Men-
schen mit Behinderungen zum Alltag gehort,
ist der Anteil derjenigen, an deren Arbeits-
platz digitale Technik speziell zu ihrer Unter-
stiitzung genutzt wird, noch tiberschaubar.
Um deren Zahl zu ermitteln, wurde zundchst
die Frage gestellt: ,,Gibt es an Ihrem Arbeits-
platz spezielle Maschinen oder andere Tech-
nologien, die Menschen mit Behinderungen
die Arbeit erleichtern oder erst ermdglichen,
oder gibt es diese nicht?“ Hier wurde also
noch nicht explizit nach digitaler Technik
gefragt, sondern danach, ob iiberhaupt tech-
nische Hilfsmittel vorhanden sind. Von allen

4 Quantitative Befragung

befragten berufstdtigen schwerbehinderten
Menschen antworteten 29 Prozent, dass es
an ihrem Arbeitsplatz eine solche technische
Unterstiitzung gebe. Dabeiist dieser Anteil in
Inklusionsbetrieben mit 56 Prozent am grof-
ten, gefolgt von den Befragten, die in Behin-
dertenwerkstdtten arbeiten (50 Prozent).
Diejenigen, die in einem Betrieb ohne staat-
liche Férderung zur Integration von Men-
schen mit Behinderungen beschaftigt sind,
sagten dagegen nur zu 17 Prozent, es gebe
eine solche technische Unterstiitzung (Abbil-
dung 16). In Bezug auf die Art der Tatigkeit
gaben Befragte, die einer handwerklichen
Tatigkeit in der Produktion nachgehen, mit
Abstand am h&ufigsten (52 Prozent) an, dass
in ihrem Betrieb technische Unterstiitzung
fiir Menschen mit Behinderungen zur Verfii-
gung stehe (Abbildung 17).

Quelle: Ubernommen und

angepasst aus Institut fiir

Demoskopie Allensbach,

Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 29.
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Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 31.

‘. i

Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 31.

‘. i
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Abbildung 16: Technische Unterstiitzung — Analyse nach Art des
Betriebs in Prozent

Frage: ,,Gibt es an lhrem Arbeitsplatz spezielle Maschinen oder andere Technologien, die
Behinderten die Arbeit erleichtern oder erst erméglichen, oder gibt es das nicht?*
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0

Berufstatige Behinderten- Inklusions- Betrieb ohne
Schwerbehinderte  werkstatte betrieb staatliche
insgesamt | Forderung |
1
Art des Betriebs

An 100 fehlende Prozent:

unentschieden B Gibt Maschinen/Technologien M Ist nicht der Fall

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Schwerbehinderte.

Abbildung 17: Technische Unterstiitzung — Analyse nach Art der
Tatigkeit in Prozent

Frage: ,,Gibt es an lhrem Arbeitsplatz spezielle Maschinen oder andere Technologien, die
Behinderten die Arbeit erleichtern oder erst erméglichen, oder gibt es das nicht?“
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Berufstdtige Biirotatigkeit Handwerkl.
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insgesamt

Tatigkeit
(Produktion)

1
Art der Tatigkeit
An 100 fehlende Prozent:
unentschieden

B Gibt Maschinen/Technologien M Ist nicht der Fall

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Schwerbehinderte.
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Diejenigen, die angaben, dass es in ihrem
Betrieb spezielle Technik zur Unterstiitzung
von Menschen mit Behinderungen gebe,
erhielten die Nachfrage: ,Handelt es sich
dabeium digitale Technologien beziehungs-
weise Computertechnik, oder ist das nicht
der Fall?“ Daraufhin gaben 41 Prozent der
Befragten an, dass es sich um digitale Tech-
nologie handele. Rechnet man diejenigen,
die mit ,teils, teils“ antworteten, hinzu,
ergeben sich 71 Prozent (Abbildung 18). Das
entspricht knapp 21Prozent aller Befragten.
Rechnet man die Antworten der Betreuen-
den, Kolleginnen und Kollegen sowie Vorge-
setzten von berufstadtigen schwerbehinder-
ten Menschen hinzu, um eine grofere
Stichprobe zu erhalten, verandert sich das
Ergebnis nur geringfiigig auf 24 Prozent.
Man kann also mit aller Vorsicht festhalten,
dass etwa ein Fiinftel bis maximal ein Viertel
der berufstatigen schwerbehinderten Men-
schen am Arbeitsplatz spezielle digitale
Unterstiitzung zur Verfligung hat.

Abbildung 18: Technische Unterstiitzung — digital oder analog? (in Prozent)

Im dritten Schritt wurde noch etwas genauer
nachgefragt, welchem konkreten Zweck die
digitale Unterstiitzung von Menschen mit
Behinderungen am Arbeitsplatz dient. Zur
Auswertung dieser Frage wurden die Ant-
worten der berufstatigen schwerbehinder-
ten Menschen und die der Betreuenden, Kol-
leginnen und Kollegen sowie Vorgesetzten
zusammengefasst, damit eine ausreichende
Datenbasis entsteht. 62 Prozent aller Befrag-
ten, die sagten, es gebe an ihrem Arbeits-
platz digitale Unterstiitzung fiir Menschen
mit Behinderungen, antworteten auf die
Frage ausdriicklich, dass diese Technik zur
Unterstiitzung der Arbeit von Menschen mit
Behinderungen genutzt werde. 32 Prozent
meinten, sie diene der Erhohung der Produk-
tivitat, 33 Prozent sagten, die Technik ver-
bessere die Sicherheit am Arbeitsplatz,
15 Prozent verwiesen auf Aus- und Fortbil-
dungszwecke. Die Summe der Angaben liegt
weit iber 100 Prozent, weil viele der Befrag-
ten mehrere Angaben machten. Faktisch

Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fiir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 32.

Frage an alle schwerbehinderten Berufstdtigen und Kolleginnen und Kollegen, Betreue-
rinnen und Betreuer, Vorgesetzten, bei denen es am Arbeitsplatz spezielle Maschinen/
Technologien zur Unterstiitzung von Behinderten gibt:

»Handelt es sich dabei um digitale Technologien beziehungsweise Computertechnik,
oder ist das nicht der Fall?*

Handelt sich um digitale Technologie _

Ist nicht der Fall

Teits, teils | R
Unentschieden -

C‘ LTI

o

10 20 30 40 50

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstadtige Schwerbehinderte beziehungsweise
Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte, bei denen es am Arbeitsplatz
spezielle Maschinen/Technologien zur Unterstiitzung von Behinderten gibt.
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Abbildung 19: Zweck des Einsatzes digitaler Technik zur Unterstiitzung
von Menschen mit Behinderung in Prozent

Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 33.

Frage an alle schwerbehinderten Berufstatigen, Kolleginnen und Kollegen, Betreuerinnen
und Betreuer und Vorgesetzten, bei denen es am Arbeitsplatz zumindest teilweise digitale
Technologien/Computertechnik zur Unterstiitzung von Behinderten gibt:

»Welchem Zweck dienen diese digitalen Technologien vor allem: Erh6hen sie die Produkti-
vitdt, verbessern sie die Sicherheit am Arbeitsplatz, werden sie zu Aus- und Fortbildungs-
zwecken genutzt, dienen sie vor allem der Unterstiitzung von behinderten Menschen beim
Arbeiten, oder welchem Zweck dienen sie sonst?“

Zur Unterstiitzung der Arbeit Behinderter

@ TR

Erhohen Produktivitat

Verbessern Sicherheit

Aus- und Fortbildungszwecke

Anderes

Summe grof3er 100 Prozent
wegen Mehrfachnennungen

o

10 20 30 40 50 60 70

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstdtige Schwerbehinderte beziehungsweise Betreue-
rinnen und Betreuer, Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte, bei denen es am Arbeitsplatz zumin-
dest teilweise digitale Technologien/Computertechnik zur Unterstiitzung von Behinderten gibt.
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kann eine technische Einrichtung ja auch
mehreren Zwecken gleichzeitig dienen
(Abbildung 19). Die 62 Prozent, die auf die
Nachfrage antworteten, an ihrem Arbeits-
platzwerde digitale Technologie speziell zur
Unterstiitzung von Menschen mit Behinde-
rungen eingesetzt, entsprechen 15 Prozent
aller Befragten.

Die Einfiihrung von speziellen Maschinen
beziehungsweise Technologien fiir Men-
schen mit Behinderung wird in den meisten
Betrieben anscheinend von sorgféltigen
Schulungen begleitet. Alle berufstadtigen
schwerbehinderten Menschen, die anga-
ben, dass es anihrem Arbeitsplatz eine spe-
zielle Unterstiitzung dieser Art gebe — ana-
log oder digital —, wurden gefragt: ,,Haben
Sie fiir die Maschinen beziehungsweise
Technologien, die lhnen die Arbeit erleich-

tern, eine Einfiihrung oder Schulung bekom-
men, oder gab es dafiir keine Einfiihrung
beziehungsweise Schulung?“ Mehr als drei
Viertel der Befragten (77 Prozent) antworte-
ten auf diese Frage, sie hdtten eine Einfiih-
rung oder Schulung erhalten. Nur19 Prozent
verneinten dies (Abbildung 20). Von denen,
die eine Schulung oder Einfiihrung erhalten
hatten, gab die Mehrheit (52 Prozent) an,
dass diese Schulung ,viel gebracht“ habe.
Weitere 46 Prozent meinten, die Einflihrung
habe ,,etwas gebracht®. Nur zwei Prozent
waren der Ansicht, die Schulung, die sie
erhalten hdtten, habe ,,kaum etwas oder gar
nichts gebracht“ (Abbildung 21). Das doku-
mentiert, dass berufstdtige schwerbehin-
derte Menschen nur in wenigen Fallen mit
derTechnik, die sie unterstiitzen soll, allein-
gelassen werden.
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Abbildung 20: Einfiihrungen und Schulungen in Prozent

Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fiir
Demoskopie Allenshach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 34.

Frage an alle schwerbehinderten Berufstatigen, bei denen es am Arbeitsplatz spezielle
Maschinen/Technologien zur Unterstiitzung von Behinderten gibt:

»Haben Sie fiir die Menschen beziehungsweise Technologien, die Ihnen die Arbeit erleich-
tern, eine Einfiihrung oder Schulung bekommen, oder gab es dafiir keine Einfiihrung
beziehungsweise Schulung?“

Gab es nicht -

Unentschieden

C‘ LTI

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstadtige Schwerbehinderte beziehungsweise
Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte, bei denen es am Arbeitsplatz
spezielle Maschinen/Technologien zur Unterstiitzung von Behinderten gibt.

Abbildung 21: Nutzen von Schulungen in Prozent

Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fiir
Demoskopie Allenshach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 35.

Frage an alle schwerbehinderten Berufstatigen, die am Arbeitsplatz eine Einfiihrung/
Schulung in Maschinen/Technologien zur Unterstiitzung Behinderter erhalten haben:

»Hat die Schulung lhrer Meinung nach viel gebracht oder etwas oder kaum
beziehungsweise gar nichts?“

Hat etwas gebracht

‘. b

Hat kaum etwas beziehungsweise
gar nichts gebracht

0 10 20 30 40 50 60

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Schwerbehinderte, die am Arbeitsplatz eine
Einfiihrung/Schulung in Maschinen/Technologien zur Unterstiitzung erhalten haben.
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Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fir

Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 37.
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4.2.4 Auswirkungen der Digitalisierung
auf das Arbeitsleben

Dass an den Arbeitspldtzen der meisten
berufstdtigen schwerbehinderten Men-
schen digitale Technologie eine Rolle spielt,
bedeutet nicht zwangslaufig, dass dies auch
als Fortschritt wahrgenommen wird. Zwar
stehen die Befragten mit Schwerbehinde-
rung, wie bereits gezeigt, der Digitalisierung
allgemein eher positiver gegeniiber als die
Bevolkerung insgesamt (Abbildung 10),
doch es widre theoretisch dennoch denkbar,
dass viele sich von der neuen Technologie
iberfordert fiihlen und ihren Einsatz in der
Praxis nicht als Erleichterung, sondern als
Belastung wahrnehmen.

Tatsédchlich zeigen die Umfrageergebnisse,
dass der technische Fortschritt am eigenen
Arbeitsplatz keineswegs einhellig begriifit
wird. Es iberwiegen jedoch insgesamt die
positiven Reaktionen. Alle Befragten, die
angaben, dass digitale Technologie an ihrem

Arbeitsplatz zumindest eine weniger grofie
Rolle spiele (79 Prozent), wurden gefragt:
»Wenn Sie einmal daran denken, was an
Ihrem Arbeitsplatz in den letzten Jahren an
neuer Technologie eingefiihrt wurde: Ist das
Arbeiten dadurch fiir Sie einfacher geworden
oder komplizierter oder hat sich dadurch fiir
Sie nicht viel gedandert?“ 38 Prozent der
befragten berufstatigen schwerbehinderten
Menschen antworteten daraufhin, das Arbei-
ten sei durch die neue Technologie einfacher
geworden. Weniger als halb so viele (18 Pro-
zent) meinten dagegen, die neue Technolo-
gie habe das Arbeiten komplizierter gemacht.
Keine erhebliche Verdanderung diesbeziiglich
sahen 33 Prozent der Befragten. Die Antwor-
ten der Betreuenden, Kolleginnen und Kolle-
gen sowie Vorgesetzten fielen sehr dhnlich
aus (Abbildung 22). Dabei fallt auf, dass sich
die Antworten der jiingeren und dlteren
berufstatigen schwerbehinderten Menschen
nur gering unterscheiden. Oft zeigt sich in
Bevdlkerungsumfragen, dass die jlingere

Abbildung 22: Macht die Digitalisierung das Arbeiten leichter?
Berufstatige Schwerbehinderte, Kolleginnen und Kollegen im

Vergleich in Prozent

grof3e Rolle spielen:

Ist komplizierter geworden

Hat sich nicht viel gedndert

Gab keine neue Technologie,
unentschieden

Frage an alle, bei denen digitale Technologien am Arbeitsplatz zumindest eine ,,weniger

»Wenn Sie einmal daran denken, was an lhrem Arbeitsplatz in den letzten Jahren an neuer
Technologie eingefiihrt wurde: Ist das Arbeiten dadurch fiir Sie einfacher geworden oder
komplizierter, oder hat sich dadurch fiir Sie nicht viel geandert?*

0 10

B Berufstatige Schwerbehinderte

@ Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen
und Kollegen, Vorgesetzte

20 30 40 50

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstdtige Schwerbehinderte beziehungsweise
Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte.

4 Quantitative Befragung



Tabelle 1: Macht die Digitalisierung das Arbeiten leichter? (in Prozent)

Frage an alle, bei denen digitale Technologien am Arbeitsplatz zumindest eine ,,weniger grof3e”

Rolle spielen:

»Wenn Sie einmal daran denken, was an lhrem Arbeitsplatz in den letzten Jahren an neuer
Technologie eingefiihrt wurde: Ist das Arbeiten dadurch fiir Sie einfacher geworden oder
komplizierter, oder hat sich dadurch fiir Sie nicht viel geandert?“

Berufstatige Schwerbehinderte

Insges- Mdnner Frauen Unter 50 Jahre

amt 50 Jahren und élter
Ist einfacher geworden 38 42 32 38 38
Ist komplizierter geworden 18 15 22 22 15
Hat sich nicht viel gedndert 33 35 31 29 36
Gab keine neue Technologie, 11 8 15 11 11
unentschieden
Gesamt 100 100 100 100 100
Anzahl der Befragten 154 80 74 69 85

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstdtige Schwerbehinderte, bei denen digitale
Technologien am Arbeitsplatz zumindest eine weniger grof3e Rolle spielen.

Generation mit der digitalen Technik vertrau-
ter ist als die adltere und sie dementspre-
chend routinierter nutzt sowie positiver
bewertet. Hier ist davon jedoch nichts
erkennbar. Berufstatige schwerbehinderte
Menschen unter 50 Jahren und solche, die
50 Jahre und élter sind, sagten zu gleichen
Teilen (jeweils zu 38 Prozent), neue Techno-
logien hatten das Arbeiten fiir sie einfacher
gemacht. Der Anteil derjenigen, die umge-
kehrt sagten, durch die neue Technologie sei
die Arbeit komplizierter geworden, lag bei
den Jiingeren mit 22 Prozent sogar etwas
héher als bei den Alteren mit 15 Prozent
(Tabelle 1). Man kann vermuten, dass hier die
unterschiedlichen Haufigkeiten verschiede-
ner Behinderungen jiingerer und dlterer
Befragter eine Rolle spielen. Unter den Alte-
ren befinden sich im Vergleich zu den Jiinge-
ren mehr Personen, die nicht von Geburt an
behindert sind, sondern durch Alter und

4 Quantitative Befragung

Krankheit eine Behinderung erhalten haben.
Unterihnen iberwiegen auch starker Perso-
nen mit Mobilitdts- oder Bewegungsein-
schrankungen (60 gegeniiber 51 Prozent).
Umgekehrt betragt der Anteil der Personen
mit kognitiven Einschrankungen, Sinnes-
oderSpracheinschrankungen in derjiingeren
Befragtengruppe 44 Prozent, in der dlteren
dagegen nur 32 Prozent. Damit ldsst sich
moglicherweise erkldren, warum der Anteil
derjenigen, fur die die Einfiihrung einer
neuen Technologie eine Herausforderung
bedeutet, unter den jiingeren berufstatigen
schwerbehinderten Menschen grofierist.

Jenseits der (relativ geringen) Unterschiede
bleibt festzuhalten, dass lediglich eine
kleine Minderheit der berufstdtigen schwer-
behinderten Menschen den Eindruck hat,
die Einfiihrung neuer Technologien habe ihre
Arbeit komplizierter gemacht. Folgerichtig

Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fiir
Demoskopie Allenshach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 38.
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Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 39.
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100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Berufstatige

Frage: ,,Wie ist das fiir Sie personlich: Fiihlen Sie sich durch den technischen Fortschritt, die
Digitalisierung eher iberfordert, oder kommen Sie damit alles in allem gut zurecht?“

Unter 50 Jahren

Abbildung 23: Uberforderung — Analyse nach Alter

50 Jahre und élter

Schwerbehinderte
insgesamt

An 100 fehlende Prozent:
unentschieden, keine Angabe

B Fiihle mich iberfordert

I
Alter

B Komme gut zurecht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstadtige Schwerbehinderte.

gab in den Interviews auch nur eine Minder-
heit von 24 Prozent aller befragten schwer-
behinderten Menschen an, dass sie sich
durch die Digitalisierung iiberfordert fiihl-
ten. Hier allerdings lag der Anteil derer, die
diese Antwort gaben, bei den Befragten, die
50 Jahre und dlter sind, mit 27 Prozent etwas
hoher als bei den Jiingeren (20 Prozent).
Anders als bei der zuvor prasentierten Frage
zeigte sich der erwartete Unterschied zwi-
schen den Altersgruppen, wenn auch nur
sehrgering (Abbildung 23). Wesentlich deut-
lichere Unterschiede zwischen den verschie-
denen Teilgruppen ergab dagegen eine Ana-
lyse nach der Art des Betriebs, in dem die
Befragten tatig sind. Wahrend weniger als

ein Viertel der Befragten in Inklusionsbetrie-
ben oderin Betrieben ohne spezielle Forde-
rung flir Menschen mit Behinderungen sag-
ten, sie fiihlten sich durch die Digitalisierung
uberfordert, waren es bei den in Behinder-
tenwerkstdtten Beschaftigten immerhin
38 Prozent (Abbildung 24). Man kann daraus
ableiten, dass digitale Innovationen im
Berufsumfeld zwar nicht fiir die groRe Mehr-
heit der berufstdtigen schwerbehinderten
Menschen, aber doch fiir diejenigen, die
spirbarere kognitive Einschrankungen oder
Sinneseinschrankungen aufweisen (und
deshalb tiberdurchschnittlich haufig in
Behindertenwerkstatten tatig sind), eine
Herausforderung bedeuten.
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Abbildung 24: Uberforderung — Analyse nach Art des Betriebs
in Prozent

Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fiir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 40.

Frage: ,Wie ist das fiir Sie personlich: Fiihlen Sie sich durch den technischen Fortschritt, die
Digitalisierung eher tiberfordert, oder kommen Sie damit alles in allem gut zurecht?“
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Berufstatige Behinderten- Inklusions- Betrieb ohne
Schwerbehinderte  werkstatte betrieb staatliche
insgesamt Forderung

C‘ LTI

I
Art des Betriebs

An 100 fehlende Prozent:
unentschieden, keine Angabe B Fihle mich tberfordert M Komme gut zurecht

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstdtige Schwerbehinderte.
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Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 41.

‘. i

Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fir
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Abbildung 25: Persdnliche Vorteile durch Digitalisierung —
Innen- und AuBensicht in Prozent

Frage an berufstdtige Schwerbehinderte:
»Wie sehen Sie das fiir sich persénlich: Sehen Sie fiir sich persénlich durch diese Verande-
rungen (durch die Digitalisierung) alles in allem mehr Vorteile oder mehr Nachteile?“

Frage an Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte:
»Sehen Sie fiirihn/sie (den behinderten Mitarbeiter) durch diese Verdnderungen alles in
allem mehr Vorteile oder mehr Nachteile?*

50
40
30
20
10

0

Berufstatige Betreuerinnen und Betreuer,
Schwerbehinderte Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte
von berufstatigen Schwerbehinderten

An 100 fehlende Prozent: weder noch,
gleicht sich aus, unentschieden B MehrVorteile B Mehr Nachteile

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstdtige Schwerbehinderte beziehungsweise
Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte.

Abbildung 26: Personliche Vorteile durch Digitalisierung —
Analyse nach Art des Betriebs in Prozent

Frage: ,,Wie ist das fiir Sie personlich: Sehen Sie fiir sich personlich durch diese Verdanderung
(durch die Digitalisierung) alles in allem mehr Vorteile oder mehr Nachteile?

50
40
30
20
10
0
Berufstatige Behinderten- Inklusions- Betrieb ohne
Schwerbehinderte  werkstatte betrieb staatliche
insgesamt Forderung

1
Art des Betriebs

An 100 fehlende Prozent: weder noch,
gleicht sich aus, unentschieden B MehrVorteile B Mehr Nachteile

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Schwerbehinderte.
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Wie ein Fazit der bisher berichteten Ergeb-
nisse liest sich das Ergebnis auf die Frage
»Wie sehen Sie das fiir sich personlich:
Sehen Sie fiir sich personlich durch diese
Verdanderungen alles in allem mehr Vorteile
oder mehr Nachteile?“? 40 Prozent der
berufstdtigen schwerbehinderten Men-
schen antworteten auf die Frage, sie sdhen
flir sich mehr Vorteile durch die Digitalisie-
rung, nur 15 Prozent glaubten an mehr Nach-
teile. Eine relative Mehrheit von 45 Prozent
wich auf die Antwortmoglichkeit ,weder
noch/gleichen sich aus/unentschieden*
aus. Dieses Ergebnis legt nahe, dass viele
Befragte keine eindeutigen Vorstellungen
von den Folgen der Digitalisierung haben.
Unter denen jedoch, die sich zu einer klaren
Antwort durchringen konnten, iberwog
deutlich eine positive Sichtweise. Noch

positiver duflerten sich die Betreuenden,
Kolleginnen und Kollegen sowie Vorgesetz-
ten schwerbehinderter Berufstatiger. Sie
sagten zu 45 Prozent, sie sdhen fiir sich
selbst mehrVorteile. Nuracht Prozent sehen
mehr Nachteile (Abbildung 25). Auch bei die-
ser Frage zeigt sich, dass die Beschéftigten
in Behindertenwerkstdtten sichtlich skepti-
scher auf die Digitalisierung reagieren als
andere berufstatige schwerbehinderte Men-
schen. Doch insgesamt iiberwiegt auch bei
ihnen knapp die positive Bewertung (Abbil-
dung 26).

Bei der Frage, inwieweit die Digitalisierung
eine Hilfe fiir die Integration von Menschen
mit Behinderungen in das Arbeitsleben sei,
duBerten sich die Befragten eher zuriickhal-
tend. Rund ein Drittel der befragten schwer-

Abbildung 27: Digitalisierung — eine grof3e Hilfe zur Integration?

(in Prozent)

Grof3e Hilfe

Gar keine Hilfe

Unentschieden

Frage: ,,Wenn es darum geht, Menschen mit Behinderung in das Arbeitsleben zu integrieren:
Wiirden Sie sagen, die Digitalisierung beziehungsweise digitale Méglichkeiten sind
dabei eine grof3e Hilfe oder nur eine begrenzte Hilfe oder gar keine Hilfe?

0 10 20

B Berufstatige Schwerbehinderte

[0 Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen
und Kollegen, Vorgesetzte

30 40 50 60

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstdtige Schwerbehinderte beziehungsweise
Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzte.

7 Die Frage stand im Fragebogen direkt hinter der in Abbildung 20 préasentierten Frage, sodass im

Interview durch den Fragezusammenhang eindeutig war, dass mit ,,diesen Veranderungen“

Verdanderungen durch das Internet und digitale Technologien gemeint waren.
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Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fiir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im
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behinderten Menschen sagte, die Digitalisie-
rung sei hierbei eine ,,grofRe Hilfe®. Deutlich
mehr (44 Prozent) sagten, sie sei eine
»begrenzte Hilfe“. Dass die Digitalisierung
»garkeine Hilfe“ bei der Integration von Men-
schen mit Behinderungen am Arbeitsplatz
sei, glaubten nur sechs Prozent. In der Ten-
denz dhnlich, aber etwas skeptischer fielen
die Antworten der Betreuenden, Kolleginnen
und Kollegen sowie Vorgesetzten aus. Von
ihnen sagte die Mehrheit von 57 Prozent, die
Digitalisierung sei eine ,,begrenzte Hilfe*
(Abbildung 27).

Esfallt auf, wie sehrsich bei dieser Frage die
Antworten abhdngigvon derArt der Tatigkeit
unterscheiden. Wahrend die Mehrheit der
schwerbehinderten Menschen, die einer
handwerklichen Tatigkeit oder einer Service-
tatigkeit nachgehen, in der Digitalisierung
lediglich eine ,begrenzte® Integrationshilfe

sieht, bewertete die Mehrheit der befragten
Bliroangestellten (52 Prozent) sie als
»groBBe“ Hilfe (Tabelle 2). Man kann diesen
Befund vor dem Hintergrund verstehen,
dass in der Berufspraxis mit dem Begriff
,Digitalisierung® meist nicht der Einsatz
hochmoderner, spezieller Technologie ver-
bunden wird, sondern eher die Nutzung von
Computern und Internet. Letzteres spielt bei
Biiroangestellten in dertédglichen Arbeit eine
viel grofRere Rolle und erspart Arbeitswege
oderaufwendige Recherchen. Fiir Menschen
mit korperlichen Behinderungen bedeutet
dies, dass sie durch die Digitalisierung weni-
ger auf die Hilfe anderer angewiesen sind.
Sie kdnnen ihre Arbeit vom Schreibtisch aus
erledigen. Bei handwerklichen Tatigkeiten
ist die Digitalisierung dagegen in den meis-
ten Féllen eher eine Ergdnzung der im Kern
gleich gebliebenen Tatigkeit. Auch hier mag
eine ausgeklugelte digitale Technik der Mit-

Tabelle 2: Digitalisierung — eine grof3e Hilfe zur Integration?

Analyse nach Art der Tatigkeit (in Prozent)

Frage: ,,Wenn es darum geht, Menschen mit Behinderung in das Arbeitsleben zu integrieren:
Wiirden Sie sagen, die Digitalisierung beziehungsweise digitale Moglichkeiten sind
dabei eine grofie Hilfe oder nur eine begrenzte Hilfe oder gar keine Hilfe?*

Art der Tatigkeit

Berufs- Biiro- Handwerkl. Service- Handwerkl.

tatige tatigkeit Tatigkeit tatigkeit Tatigkeit

Schwer- (Produk- (Dienst-

behinderte tion) leistung)
Grof3e Hilfe 34 52 14 22 11
Begrenzte Hilfe 44 33 55 44 63
Gar keine Hilfe 6 X 10 12 10
Unentschieden 16 15 21 22 16
Gesamt 100 100 100 100 100
Anzahl der 194 88 42 32 19
Befragten

X =weniger als 0,5 Prozent

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstatige Schwerbehinderte.
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ob Sie das selbst schon hadufig, selten oder nie erlebt haben.*

Abbildung 28: Erfahrungen von Menschen mit Behinderungen in Prozent

Frage: ,Ich nenne lhnen nun verschiedene Situationen und Sie sagen mir bitte jeweils,

Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fiir
Demoskopie Allenshach,
Umfrage 8257/2021, im
Auftrag der BGW, S. 46.

Dass Leute ungefragt zu Hilfe eilen

anderer gespirt haben

Dass Leute ungefragt fiir Sie sprechen
oder an lhrer Stelle Auskunft geben

andere eine Belastung zu sein

Dass man mit lhnen redet,
als waren Sie ein Kind

Dass Sie das Mitleid
14
13
1" 20

Dass Sie das Gefiihl haben, fiir -
0

An 100 fehlende Prozent:
unentschieden

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstadtige Schwerbehinderte.

arbeitenden mit Behinderung den einen
oderanderen Gang oder Handgriff ersparen,
doch in vielen Féllen diirften sich kérperli-
che Einschrankungen noch immer wesent-
lich starker im Arbeitsalltag auswirken als
bei einer Biirotatigkeit.

Dass die Antworten auf die Frage nach dem
Beitrag der Digitalisierung zur Integration
von Menschen mit Behinderungen in das
Arbeitsleben zwaralles in allem positiv, aber
trotzdem zuriickhaltend ausfallen, ist wahr-
scheinlich auch auf einen anderen Aspekt
zurlickzufiihren: Das grofite Hindernis bei
der Integration von Menschen mit Behinde-
rungen ist vermutlich nicht der Mangel an
technischer Unterstiitzung, sondern Vorur-
teile und Verhaltensweisen anderer Men-
schen, die so — oft ungewollt — eine Integra-
tion erschweren. Damit verkniipft und
wahrscheinlich ebenfalls ein wesentlicher
Faktorist das Bewusstsein vieler Menschen
mit Behinderungen, dass sie ,,von der Norm
abweichen®. Der Soziologe Erving Goffman
hat bereits in den 60er-Jahren beschrieben,
wie sehrdas Bewusstsein, ,anders“ zu sein,

4 Quantitative Befragung

Menschen belasten kann (Goffman, 2010).
Es hdatte den Rahmen der Studie gesprengt,
diesen Aspekt des Themas zu untersuchen.
Doch eine im Fragebogen enthaltene Frage
bietet immerhin einen ersten Hinweis auf
das Ausmaf so gelagerter psychologischer
Probleme. Bei dieser Frage lasen die Inter-
viewerverschiedene Situationen vor, die von
Menschen mit Behinderungen als unange-
nehm empfunden werden kdnnen. Die
Befragten sollten sagen, ob sie diese Situa-
tionen schon ,,haufig®, ,,selten” oder ,,nie*
erlebt hatten.

Die Abbildung 28 zeigt das Ergebnis: Fast
drei Viertel der Befragten (71 Prozent) gaben
an, sie hdtten es schon erlebt, dass andere
Menschen ihnen ungefragt zu Hilfe geeilt
seien. 75 Prozent sagten, sie hdtten schon
Situationen erlebt, in denen sie das Mitleid
anderer gesplirt haben. Davon gaben jeweils
knapp ein Viertel an, sie hdtten die beschrie-
benen Situationen schon ,,haufig” erlebt.
Derartige Erfahrungen kdnnen vielleicht
auch teilweise positiv bewertet werden.
Aberviele der Befragten berichteten dariiber

47 23
52 20
41 43 [r——
45 35 ;I
65 ‘. hinant
20 40 60 80 100
B Haufig Selten Nie
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Analyse nach Alter in Prozent

»Das habe ich schon hdufig erlebt.“

Dass Sie das Mitleid
anderer gesplirt haben

Dass Leute ungefragt fiir Sie sprechen
oder an lhrer Stelle Auskunft geben

Dass man mit [hnen redet,
als wéren Sie ein Kind

Dass Sie das Gefiihl haben,
fiirandere eine Belastung zu sein

Abbildung 29: Erfahrungen von Menschen mit Behinderungen -

Frage: ,Ich nenne lhnen nun verschiedene Situationen und Sie sagen mir bitte jeweils,
ob Sie das selbst schon haufig, selten oder nie erlebt haben.“

Dass Leute ungefragt zu Hilfe eilen —

o

Berufstdtige Schwerbehinderte:

B Unter50 Jahren

10 20 30 40
W Ab 50 Jahren

Basis: Bundesrepublik Deutschland, berufstadtige Schwerbehinderte.

hinaus von unzweideutig negativen Erleb-
nissen, die auf eine Stigmatisierung hindeu-
ten, wie zum Beispiel, dass andere Men-
schen ungefragt an ihrer Stelle das Wort
Uibernahmen oder dass mit ihnen geredet
wurde wie mit einem Kind. Ersteres haben
55 Prozent der Befragten schon mehr oder
weniger haufig erlebt, Letzteres immerhin
noch 31 Prozent (Abbildung 28). Dabei
machten Befragte unter 50 Jahren wesent-
lich hdufiger als Altere solche Erfahrungen
(Abbildung 29). Dies ist vermutlich darauf
zurilickzufiihren, dass es sich bei den Jiinge-
ren zu einem grofReren Teil um Menschen
handelt, die von Geburt an eine Behinde-
rung haben und dadurch von Auf3enstehen-
den vermutlich haufiger als ,,behindert”
erkannt werden. Das Ergebnis dieser Frage
wirft damit ein kleines Schlaglicht auf die
begrenzte Wirksamkeit technischer Fort-
schritte. Sie kdnnen das Leben der berufs-
tatigen Menschen mit Behinderungen in
mancherlei Hinsicht erleichtern, doch sie
kdonnen die gesellschaftlichen und psycho-

logischen Faktoren, die eine Integration
erschweren, nicht beseitigen.

In einer Zusammenfassung der Ergebnisse
aufdie Fragen zur Digitalisierung im Berufs-
leben wird deutlich, dass die befragten
berufstdatigen schwerbehinderten Men-
schen sowie die Betreuenden, das Kolle-
gium und die Vorgesetzten eine grundsatz-
lich sehr positive Haltung zum digitalen
Fortschritt zeigen — sogar etwas positiver
als die Bevolkerung insgesamt. Auch fir
sich selbst sehen sie in der Digitalisierung
mehr Vorteile als Nachteile. Von Beriih-
rungsdngsten ist wenig zu erkennen, das
Gefiihl der Uberforderung beschrankt sich
auf vergleichsweise kleine Teile der Ziel-
gruppe. Aber die Befragten betrachten die
Digitalisierung auch nicht mit Enthusias-
mus. Stattdessen liberwiegt ein niichterner,
verhaltener Optimismus. Vom Fortschritt
der Digitaltechnik werden durchaus Erleich-
terungen erwartet, aber iibertriebene Hoff-
nungen werden damit nicht verbunden.
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5 Fazit

Digitalisierung ist in der Behindertenhilfe
unterschiedlich stark verbreitet. Dabei zeigt
die quantitative Untersuchung, dass digitale
Technologien in Inklusionsbetrieben eine
grofiere Rolle spielen als in den WfbM. Im
Vergleich geben 59 Prozent der Arbeitgebe-
rinnen und Arbeitgeber in Inklusionsbetrie-
ben an, dass digitale Technologien eine sehr
grof3e beziehungsweise grof3e Rolle in ihrer
Arbeit spielen, in den WfbM sind es 34 Pro-
zent. Dieser Unterschied findet sich in den
Ergebnissen der Literaturrecherche und der
qualitativen Befragung nicht wieder. Bei der
qualitativen Befragung liegt dies moglicher-
weise daran, dass aus Inklusionsbetrieben
und WfbM keine jeweils etwa gleich grofie
Anzahl an Interviewpartnerinnen und -part-
nern zur Verfligung stand. Die Verbreitung
der Digitalisierung ist auch vom Tatigkeits-
schwerpunkt der Einrichtung abhéngig.
50 Prozent der Menschen mit Beeintrachti-
gungen in den WfbM und 56 Prozent derjeni-
geninInklusionsbetrieben haben technische

5 Fazit

Unterstiitzung in Form von Maschinen, die
die Arbeit erleichtern. Am haufigsten berich-
ten Befragte mit einer handwerklichen Tatig-
keitin der Produktion, dass beiihnen techni-
sche Unterstiitzung zur Verfiigung stehe. Im
Bereich der Dienstleistungs- und Service-
tatigkeiten (wie Garten- und Landschaftsbau
und Reinigung) werden nur vereinzelt digi-
tale Technologien und Medien eingesetzt.
Die Interviewten erkldren das damit, dass
neue digitale Technologien und Medien oft
nicht passend fiir die Arbeit in den WfbM und
Inklusionsbetrieben seien, weil sie nicht
individuell genug anzupassen seien. Im
Bereich der Biirotatigkeiten werden digitale
Technologien und Medien von der Mehrheit
der Interviewten taglich genutzt. Dazu zdh-
len Computer, Laptops, Smartphones und
Tablets. Menschen mit Lernbeeintréachtigun-
genistderZugang zu digitalen Instrumenten
allerdings erschwert, wie durch die Ergeb-
nisse der Literaturrecherche und durch die
Interviews deutlich wird.
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Insgesamt werden die Einrichtungen zur Teil-
habe und Beschéftigung von Menschen mit
Behinderungen von Betreuenden, Kollegin-
nen und Kollegen sowie Vorgesetzten als
innovationsfreudig bewertet. Die Mehrheit
der Befragten hat eine positive und offene
Einstellung gegeniiber digitalen Technolo-
gien und Medien. Dies ist unabhdngig vom
Vorhandensein einer Beeintrdachtigung oder
der Tatigkeit der Interviewten. In der quanti-
tativen Erhebungwurde ein niichterner Opti-
mismus deutlich. Einige Akteurinnen und
Akteure betrachten die Digitalisierung mit
Skepsis und Vorbehalt, sodass teilweise
auch Ablehnung unterstellt werden kann.
Dabei wurde deutlich, dass sich die Einstel-
lungen nach Generationen unterscheiden.
Tendenziell besteht bei jingeren Menschen
ein stdrkeres Interesse an digitalen Techno-
logien und Medien, wie die quantitative und
die qualitative Befragung zeigten. Das steht
im Kontrast zu den Ergebnissen des Inklu-
sionsbarometers. Dort wurde ein starkeres
Interesse bei dlteren Personen festgestellt.
Daraus ergeben sich Fragen, die in weiteren
Untersuchungen bearbeitet werden kdnnen.

Die Digitalisierung der Arbeit bringt fiir
Akteurinnen und Akteure in der Behinderten-
hilfe viele Chancen, aber auch Risiken mit
sich — und zwar fiir Menschen mit und ohne
Beeintrachtigung. Viele der Auswirkungen
kdnnen nicht per se als positiv oder negativ
betrachtet werden, da die Rahmenbedingun-
gen und die individuelle Situation betrachtet
werden miissen. Grundsatzlich jedoch wer-
den digitale Technologien mehr als Chance
gesehen. In vielen Fdllen kdnnen digitale
Technologien und Medien die Arbeit unter-
stlitzen, die Arbeitsproduktivitdt steigern
und die Sicherheit am Arbeitsplatz verbes-
sern. Sie ersetzen aber nicht den personli-
chen Kontakt. Die Arbeit im Homeoffice wird
von den Interviewten deshalb auch kritisch
betrachtet. Auf der einen Seite bietet das
Homeoffice die Vorteile des konzentrierten
Arbeitens und der verbesserten Vereinba-

rung von Privatem und Beruflichem, auf der
anderen Seite birgt es die Gefahr der Sozial-
isolation und der psychischen Belastung.

Menschen ohne Beeintrachtigungen sehen
in derDigitalisierung eine verbesserte Selbst-
bestimmung und Teilhabe fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen. Durch neue Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien
haben Menschen mit Beeintrdachtigungen
beispielsweise die Mdglichkeit, sich Inhalte
in ihrer Geschwindigkeit und Sprache vorle-
sen zu lassen oder selbst zu lesen, und sind
damit nicht auf andere Personen angewie-
sen. Die mit der Arbeit am Computer ver-
mehrt einhergehenden gesundheitlichen
Auswirkungen wie Augen-, Kopf- und Riicken-
beschwerden wurden aber auch angemerkt.

In der Literatur wird auf das Risiko hingewie-
sen, dass Menschen mit Beeintrachtigungen
durch den Einsatz von neuen Technologien
und die damit verbundene Komplexitdt
zunehmend tiberfordert werden. Eine kleine
Minderheit bestétigt das in der quantitativen
Befragung: Durch die Einflihrung neuer Tech-
nologien sei die Arbeit allgemein komplizier-
ter geworden, knapp ein Viertel der Befrag-
ten sieht sich durch die Digitalisierung
tiberfordert. Doch die Mehrheit kommt mit
den neuen Technologien gut zurecht. In den
meisten Fallen wird die Einfiihrung von spe-
ziellen Maschinen oder neuen Technologien
fiir Menschen mit Beeintrachtigungen von
Schulungen begleitet, was das Gefiihl der
Uberforderung zu reduzieren hilft. Kollegin-
nen und Kollegen, die anfanglich von Uber-
forderungen durch neue Technologien spra-
chen, waren nach einer Schulung beruhigter.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass
die Digitalisierung in der Behindertenhilfe
ein sehr dynamischer Prozess ist. Mogliche
Vorteile liberwiegen nurdann, wenn dierich-
tigen Rahmenbedingungen gegeben sind
und eine notwendige Unterstiitzung mitge-
dacht wird.

5 Fazit



Ausblick

Die Ergebnisse zeigen den aktuellen Stand der Digitalisierung in der Behindertenhilfe
und verdeutlichen, dass in dem Thema noch viele offene Fragen stecken. Beispiels-
weise sind Untersuchungen nétig, die nach WfbM und Inklusionsbetrieben unter-
scheiden, um gegebenenfalls individuelle Unterstiitzung anbieten zu konnen. Auch
die Analyse der Auswirkungen der Digitalisierung auf verschiedene Altersgruppen ist
weiterzudenken. Einige Technologien befinden sich aktuell noch in der Einarbeitungs-
und Testphase wie beispielsweise derEinsatz eines Roboters am Empfang der WfbM.
Hier wdre es interessant, die Einrichtungen in den ndchsten Jahren noch einmal zu
befragen und den Stand der Digitalisierung zu analysieren.
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Methodische Hinweise

Literaturrecherche

Um sich einen Uberblick iiber das Thema zu
verschaffen, wurde eine explorative Literatur-
recherche in den wissenschaftlichen Daten-
banken BASE, base und EconBiz sowie bei
Google Scholar durchgefiihrt. Danach wurde
das Schneeballsystem angewendet, indem
bei der inhaltlichen Sichtung der Hauptquel-
len vorhandene Literaturangaben genutzt
wurden, um weitere Hinweise auf Literatur zu
finden. Bei der Literaturrecherche wurden fol-
gende Kriterien festgelegt: Aufgrund der Tat-
sache, dass der Fokus der Studie auf den
Auswirkungen der Digitalisierung in der
Arbeitswelt der Behindertenhilfe in Deutsch-
land liegt, wurde nach Literatur in deutscher
Sprache recherchiert. Eswurde keine Recher-
cheinanderen Landern durchgefiihrt, weil es
nicht mdéglich ist, vergleichbare Daten {iber
die Einrichtungen der Behindertenbhilfe in
anderen Landern der Europdischen Union
(EU) zu erhalten, da jedes EU-Land eine
eigene nationale Definition von Behinderung
hat (European Parliament, 2015). Auch in den
Vereinigten Staaten von Amerika herrschen
eigene Definitionen, die in Abhdngigkeit von
dem vor Ort verabschiedeten Gesetz stehen
(Deutscher Bundestag, 2016). Eingeschlos-
sen wurden Quellen der vergangenen zehn
Jahre. Literatur, die vor 2011 verdffentlicht
wurde, aber deren Inhalt noch dem jetzigen
Stand der Wissenschaft entspricht, wurde
ebenfalls eingeschlossen.

Fiir die gezielte Suche in den Datenbanken
wurden die Schlagworter des Forschungs-
schwerpunkts genutzt, sodass mit den
Schlagwortkombinationen Digitalisierung™,
Digitalisierung* AND Behindert*, Digitalisie-
rung AND Behindertenhilfe, Digitalisierung
in der Behindertenhilfe, Digitalisierung*
AND Werkstatt*, Digitalisierung* AND Werk-
statt fiir behinderte Menschen, Digitalisie-

rung® AND Inklusion* und Digitalisierung*
AND Inklusionsbetrieb gesucht wurde. Bei
allen Treffern wurden im weiteren Verlauf die
Abstracts gesichtet, sodass sichergestellt
ist, dass die Literatur inhaltlich zur Studie
passt. Daraufhin wurden die Volltexte der
passenden Literatur untersucht und die Tref-
feranzahl wurde gegebenenfalls reduziert.
Weitere Treffer wurden mit der Handsuche
eruiert. Bei der Suche mit Google Scholar
wurde ebenfalls mit den Begriffen Digitali-
sierung, Inklusion, Werkstatten, WfbM,
Inklusionsbetriebe, Arbeit, Menschen mit
Beeintrdachtigungen/Behinderungen, Men-
schen ohne Beeintrdchtigungen/Behinde-
rungen und Behindertenhilfe recherchiert.

Bei der Literaturrecherche wurde deutlich,
dass sich zum jetzigen Zeitpunkt nurwenige
Quellen mit den Auswirkungen der Digitali-
sierung auf die Arbeit in der Behinderten-
hilfe beschaftigen. Aufgrund derbegrenzten
Auswahl wurden weitere Quellen hinzuge-
nommen, die sich mit den Auswirkungen der
Digitalisierung auf den allgemeinen Arbeits-
markt beschaftigen.

Qualitative Analyse

Kontaktaufnahme

Es wurden Multiplikatorinnen und Multi-
plikatoren innerhalb der BGW, die unter
anderem als Aufsichtspersonen oder als
Expertinnen und Experten der Behinderten-
hilfe arbeiten, kontaktiert. Sie wurden {iber
den Hintergrund und Ablauf des Forschungs-
vorhabens informiert und um die Nennung
von Ansprechpartnerinnen und -partnern in
der Behindertenhilfe gebeten, die Interesse
an einer Interviewteilnahme haben kénnten.
Auf diese Weise erfolgte der Kontakt zu den
Einrichtungen. Zudem wurden durch eine
Internetrecherche WfbM und Inklusionsbe-
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triebe ausfindig gemacht und telefonisch
und per E-Mail kontaktiert. Auflerdem wur-
den Unternehmen in der Behindertenbhilfe
durch persoénliche Kontakte angefragt.

Datenerhebung

Als Erhebungsmethode der qualitativen
Befragung wurde das episodische Interview
gewadhlt. Das teilstandardisierte Interview
ldsst sich methodisch zwischen einem Leit-
fadeninterview und einem narrativen Inter-
view einordnen.

Die Fragen sind offen formuliert und beinhal-
ten keine Antwortmdoglichkeiten. Die inter-
viewte Person wird auf der einen Seite zu dem
Befragungsthema, hier den Auswirkungen
der Digitalisierung, interviewt und auf der
anderen Seite angeregt, selbst tiberentspre-
chende Auswirkungen zu erzahlen. Das epi-
sodische Interview beinhaltet Fragen, die auf
mehroderwenigerklarumrissene Antworten
abzielen, und Erzahlungen von Situationen,
in denen die Interviewten bestimmte Erfah-
rungen gemacht haben (Flick, 2011).

Die Interviews wurden mithilfe eines digitalen
Aufnahmegerdts aufgezeichnet. Daraufhin
erfolgten die Transkription und die Analyse.

Aufgrund der Pandemiesituation war es
nicht moglich, Interviews personlich vor Ort
durchzufiihren, daherwurden sie per Telefon
oder Videokonferenz durchgefiihrt. Die
Interviews, die perVideokonferenz stattfan-
den, liefen tiber die Software BigBlueBotton,
wodurch die Sozialdaten abgesichert wur-
den. Den Interviewten wurde eine Einwilli-
gungserklarung zugeschickt, die unter-
schrieben zuriickgeschickt wurde.

Zu Beginn des Interviews wurden die Inter-
viewten erneut iiber das Interview und die
Tonaufnahme informiert. An der Stelle
bestand zudem die Moglichkeit, noch offene
Fragen zu kldren. Im Anschluss erfolgte die
Befragung gemaf} dem erstellten Leitfaden.

Der Leitfaden (Tabelle 3) beinhaltet erzahl-
generierende Einstiegsfragen zur Arbeit und
den Auswirkungen der Digitalisierung in der
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Behindertenhilfe. Im Anschluss an die Auf-
forderung, kurz etwas iiber sich selbst und
die berufliche Tatigkeit zu erzahlen, wurde
gezielt nach der beruflichen Tatigkeit, der
Dauer des Beschaftigungsverhdltnisses im
Unternehmen und dem Alter gefragt. Bevor
der Fokus auf das Thema Digitalisierung
gerichtet wurde, wurde geklart, welchen Auf-
gaben die Interviewten nachgehen. Die Fra-
gen zu den Auswirkungen der Digitalisierung
starteten mit der Bitte, von dem persénli-
chen Verstandnis von Digitalisierung zu
erzahlen, damit ein gemeinsames Verstand-
nis von dem Begriff vorlag. Auf dieser Grund-
lage wurde nach der Verbreitung von digita-
len Technologien und Medien in der
Behindertenbhilfe gefragt, um zu erkunden,
welche genutzt werden, und gegebenenfalls
in einer Nachfrage zu erfahren, was mitihnen
erledigt wird. Die Fragen bezogen sich auf
den personlichen Arbeitsplatz und auf die
Arbeitsstatten in den WfbM oder Inklusions-
betrieben. Fiir den Fall, dass keine digitalen
Technologien und Medien bei der Arbeit ver-
breitet sind, wurde gefragt, ob andere WfbM
oder Inklusionsbetriebe bekannt seien, die
digitale Technologien und Medien nutzen,
und ob bekannt sei, warum in der eigenen
Einrichtung keine digitalen Technologien und
Medien verbreitet sind. Wenn digitale Tech-
nologien und Medien beruflich genutzt wer-
den, wurden die Interviewten nach dem Ein-
fluss und moglichen Veranderungen durch
digitale Technologien und Medien befragt.
Des Weiteren beinhaltet der Leitfaden Fragen
zu den Chancen, Risiken und Einstellungen.
Hierbei wurde auch der Aspekt des Arbeits-
schutzes bedacht, indem gezielt nach den
Auswirkungen auf die Gesundheit gefragt
wurde. Auch das Ziel bei der Einfiihrung digi-
taler Technologien und Medien wurde abge-
fragt. Die Befragten wurden aufgefordert,
tiber ihre personlichen Erfahrungen und
Sichtweisen zu den Auswirkungen von Digi-
talisierung zu erzahlen. Die Interviewten wur-
den zudem gebeten, zu erzdhlen, inwiefern
digitale Technologien und Medien Auswir-

kungen (Chancen, Risiken, Einstellungen) fiir
Menschen mit Beeintrachtigungen haben.

Zum Schluss des Gesprachs hatten die Inter-
viewten die Moglichkeit, noch weitere
Aspekte aus ihrer Sicht anzusprechen.

Der Leitfaden wurde auch in Leichte Sprache
tibersetzt, sodass er fiir viele Menschen
nutzbar ist (Tabelle 4). Zudem gibt es einen
modifizierten Fragebogen fiir Personen mit
Fiihrungsaufgaben, indem erganzend zu
den aufgefiihrten Fragen nach den Auswir-
kungen auf die Mitarbeitenden gefragt wird
(Tabelle 5).

Datenaufbereitung

Die Audiodateien wurden von einem exter-
nen Dienstleister transkribiert. Die Tran-
skription erfolgte nach vereinfachten Regeln
nach Dresing & Pehl (transkripto, o.).).

Datenanalyse

Die Analyse der Daten orientierte sich an der
inhaltlich strukturierenden qualitativen
Inhaltsanalyse nach Kuckartz (Kuckartz,
2018). Die Interviews wurden mithilfe
induktiv und deduktiv gebildeter Kategorien
codiert, sodass ein Kategoriensystem ent-
stand.

Anzumerken ist, dass in die qualitativen
Interviews liber die Auswirkungen der Digi-
talisierung wenig Menschen mit Beein-
trachtigung direkt einbezogen waren. Dies
istaufdie Pandemiesituation zuriickzufiih-
ren: Zum Zeitpunkt der qualitativen Inter-
views waren Besuche in der Behinderten-
hilfe nicht moglich. Viele Menschen mit
Beeintrachtigungen, die in der Behinder-
tenhilfe arbeiten, haben an ihrem Arbeits-
platz kein Telefon oder Computer, sodass
ein digitales Interview nicht méglich war.
Um an der Stelle mehr iiber die Ansichten
und Meinungen der Menschen mit Beein-
trachtigungen zu erfahren, bedarf es weite-
rer Untersuchungen.
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Eine Herausforderung war es, die Interviews
in Leichter Sprache durchzufiihren. Der
Ubersetzte Leitfaden in Leichter Sprache
beinhaltete tiberwiegend geschlossene Fra-
gen, sodass ein verringerter Gesprachsfluss
zustande kam.

Quantitative Analyse

Stichprobenbildung

Fur die vorliegende Untersuchung wurde
zundchst die Schwerbehinderung als erstes
Kriterium der Auswahl festgelegt (Tabelle 6).
Alle befragten Menschen mit Behinderungen
mussten also einen Behinderungsgrad von
mindestens 50 Prozent aufweisen, ein Merk-
mal, das den Betroffenen in aller Regel
bekanntist und damitauch leicht erfragt wer-
den kann. Das zweite Kriterium war die
Berufstatigkeit der Befragten, wobei nach
den Daten des Mikrozensus 2019 bereits alle
Personen als berufstatig gewertet werden,
die mindestens eine Stunde wdochentlich
arbeiten (Tabelle 6). Insgesamt waren im Jahr
2019 7,55 Millionen Menschen in Deutschland
schwerbehindert, von denen 1,58 Millionen
erwerbstdtig waren. Das entspricht einer
Quote von knapp 21 Prozent. Von diesen Per-
sonen waren knapp 1,2 Millionen (75 Prozent)
im Alter Uiber 45 Jahren. Fast jeder Zehnte war
65 Jahre und dlter. Man muss annehmen,
dass es sich beivielen dieserdlteren erwerbs-
tatigen Behinderten um Menschen mit einer
geringfligigen Tatigkeit handelt. Dain dervor-
liegenden Untersuchung nur eine begrenzte
Zahl von Personen befragt werden konnte
und dennoch moglichst das ganze Spektrum
derberufstatigen Personen mit Schwerbehin-
derungerfasstwerden sollte, wurde beschlos-
sen, in der Auswahl der Befragten die Alters-
struktur nicht proportional abzubilden. Von
den fiir diese Studie befragten berufstatigen
Personen mit Schwerbehinderung gehorten
56 Prozent der Altersklasse ab 50 Jahren an.
Dieser Wert reflektiert das insgesamt recht
hohe Durchschnittsalter dieser Personen-
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gruppe, macht es aberauch maglich, die Jiin-
geren noch in einer fiir Analysezwecke aus-
reichenden Zahl zu beriicksichtigen.

Es seidaraufhingewiesen, dass die Auswahl
der Befragten sicherlich nicht reprasentativ
fur die Gesamtheit aller behinderten Berufs-
tatigen in Deutschland ist. Auf die bewusst
in Kauf genommenen Abweichungen in der
Altersstruktur wurde bereits hingewiesen.
Vor allem aber ist die Tatsache zu beriick-
sichtigen, dass in der Umfrage selbstver-
standlich nur solche Personen befragt wer-
den konnten, die in der Lage waren, das
Interview durchzufiihren. Sehr stark sinnes-
oder spracheingeschrankte oder kognitiv
erheblich eingeschrankte Personen sind in
der Stichprobe nicht enthalten.

Dennoch bilden die Befragten in ihrer demo-
grafischen Struktur die ganze Breite der
Gruppe der berufstatigen Menschen mit
Behinderungen recht gut ab. Dies zeigt sich
beispielsweise am Anteil der Befragten, die
in einer Behindertenwerkstatt tatig sind. Er
liegt mit 17 Prozent exakt auf dem Niveau, das
angesichts der verfiigharen statistischen
Daten zu erwarten ware: Nach Angaben der
Bundesarbeitsgemeinschaft Werkstatten fiir
behinderte Menschen e.V. sind derzeit rund
268.000 Menschen in Behindertenwerkstat-
ten tatig (BAG WfbM, 2021). Das entspricht
16,9 Prozent aller berufstdtigen Menschen
mit Behinderungen. Hinzu kommt, dass sich
in der Auswertung die Befragtengruppe als
recht homogen erwiesen hat. Das heif3t, dass
sich die verschiedenen Teilgruppen in ihren
Antworten nurwenig unterscheiden und dort,
wo dies der Fall ist, die Unterschiede aus den
spezifischen Eigenschaften der Teilgruppen
leicht zu erkldren sind. Die Grundtendenz der
Ergebnisse ist in allen Teilgruppen stets die
gleiche. Man kann deswegen annehmen,
dass die Umfrage einen soliden Uberblick
Uiberdie Ansichten und die Arbeitsbedingun-
gen berufstatiger schwerbehinderter Men-
schen bietet.
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Durchfiihrung

Die Interviews fiir die vorliegende Umfrage
wurden mindlich-personlich (,,face-to-
face“) durchgefiihrt. Die Befragten wurden
dabei liber das Interviewernetz des Insti-
tuts fiir Demoskopie Allensbach rekrutiert.
Die Interviewer des Instituts wurden im ers-
ten Schritt aufgefordert, berufstdtige Per-
sonen mit Schwerbehinderung zu finden,
die fiir ein Interview zur Verfligung stehen,
und einige Merkmale dieser Personen zu
ermitteln — Geschlecht, Alter, Wohnort,
Wochenarbeitszeit und Ursache der Behin-
derung. Aus dieser Vorauswahl wurden
dann unter Beriicksichtigung der ermittel-
ten Merkmale die schlieBlich zu befragen-
den Personen ausgewdhlt und die Inter-
viewauftrdage an die Interviewerinnen und
Interviewer vergeben.

Dieser Ansatz schien aus drei Griinden fir
die Untersuchungsaufgabe besonders
geeignet: Zum einen zeigen die Erfahrun-
gen, dass sich iiber die personliche Anspra-

che durch die Interviewerinnen und Intervie-
wer spezielle, sonst schwer zu erreichende
Zielgruppen wie zum Beispiel Menschen mit
Behinderungen am besten rekrutieren las-
sen. Zweitens ermoglichte die Rekrutierung
durch Voranfrage an die Interviewer die
Steuerung der demografischen Zusammen-
setzung der Stichprobe deutlich besser, als
es bei einertelefonischen oder Onlinebefra-
gung moglich gewesen waére. Schlieilich
sind personliche Interviews fiir die Befrag-
ten kognitiv weniger fordernd als andere
Arten von demoskopischen Interviews. Die
Verstdndigung ist wesentlich leichterals bei
Telefoninterviews, und anders als bei
Onlineinterviews sind jederzeit Riickfragen
zum Verstandnis moéglich. Gerade bei einer
Umfrage unter Menschen mit Behinderun-
gen, von denen viele hor- oder sprechbehin-
dert sind oder unter kognitiven Einschrdn-
kungen leiden, konnen die Hiirden, die einer
Verstdndigung bei Telefon- und Online-
umfragen im Wege stehen, ein erhebliches
Problem sein.
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Tabelle 3: Leitfaden fiir Akteurinnen und Akteure in WfbM und
Inklusionsbetrieben

Einfiihrung
1. BegriiBung
2. Informationen zum Forschungsprojekt, Datenschutz, Informations-

3.
Hauptteil

schreiben und Einwilligungserkldarung

Maoglichkeit fiir Riickfragen

Ablauf des Interviews

Erzdhlgenerierende Einstiegsfragen

4,

Erzdhlen Sie mir doch zu Beginn erst einmal kurz etwas (iber Sie selbst und
Ihre berufliche Tatigkeit.

Nachfrage: Und welcher beruflichen Tatigkeit gehen Sie nach?
(genauer Arbeitsbereich technisch, Gastro, ...; Rolle in der WfbM/
im Inklusionsbetrieb)

Nachfrage: Wie lange arbeiten Sie schon im Unternehmen?

Nachfrage: Wie alt sind Sie?
Und darfich fragen, wie lhr Arbeitsalltag aussieht? Was machen Sie dort?

Nun ist es ja so, dass wir in vielen Bereichen des alltdglichen Lebens mit
der Digitalisierung in Beriihrung kommen. Mich wiirde zuerst interessieren,
was Sie unter dem Begriff ,,Digitalisierung® verstehen.

Wo treffen Sie in Ihrem alltdglichen Arbeitsleben auf digitale Medien oder
digitale Technologien?

Nachfrage: Welche sind das?
Nachfrage: Was wird mit ihnen erledigt?
Wenn es keine digitalen Medien/Technologien gibt: Kennen Sie andere

Werkstatten/Inklusionsbetriebe, in denen digitale Medien und Technolo-
gien eingesetzt werden? ‘. linm

Was glauben Sie: Warum gibt es in Ihrem Betrieb keine digitalen Medien
und Technologien?

Welche Rolle spielen digitale Technologien und Medien fiir lhre Arbeit?
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Tabelle 3: Leitfaden fiir Akteurinnen und Akteure in WfbM und
Inklusionsbetrieben (Fortsetzung)

Nachfragen

10.  Wie beeinflussen digitale Medien und Technologien lhren Arbeitsalltag?

Nachfrage: Was hat sich seit der Einfiihrung dieser digitalen Medien und
Technologien an lhrer Arbeit oder Ihrem Arbeitsalltag verandert?

Welche Chancen sehen Sie in ihnen fiir sich personlich?

Sehen Sie auch Risiken?
1.  Wie sieht es zum Beispiel in Bezug auf Ihre Gesundheit aus?
(beispielsweise nur nennen, wenn Frage nicht verstanden wird: weniger

heben und dadurch weniger Riickenschmerzen, viel Arbeit am Tablet und
dadurch mehr Kopfschmerzen)

12. Und mit welcher Einstellung/welchen Gefiihlen stehen Sie diesen neuen
Technologien und Medien gegeniiber?

13.  Und wie sieht es mit der Arbeit der Menschen mit Behinderungen aus?
Gibt es hier (spezielle) digitale Medien und Technologien?

14.  Welche Rolle spielen digitale Medien und Technologien hier?
15.  Und wie beeinflussen digitale Medien und Technologien den Arbeitsalltag

der Menschen mit Behinderungen?

Nachfrage: Was hat die Einflihrung dieser digitalen Medien und Technolo-
gien an dem Arbeitsalltag der Menschen mit Behinderungen verdndert?

Welche Chancen sehen Sie in digitalen Medien und Technologien fiir die
Arbeit von Menschen mit Behinderungen?
Welche Risiken sehen Sie?

16.  Wie sieht es zum Beispiel in Bezug auf die Gesundheit der Menschen mit
Behinderungen aus?

17.  Was glauben Sie, mit welchen Einstellungen und Gefiihlen Menschen mit
Behinderungen den neuen Technologien und Medien gegeniiberstehen?

I 18.  Was glauben Sie, warum/mit welchem Ziel die digitalen Medien und
Technologien bei Ihnen eingefiihrt wurden?

)
‘ linnt Abschluss

19.  Gibt es Aspekte, die wir noch nicht angesprochen haben, aber aus Ihrer
Perspektive wichtig sind?

20. Mbochten Sie uns noch etwas fiir die Bearbeitung des Themas mitgeben?

21.  Verabschiedung und Dankeschon
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Tabelle 4: Leitfaden in Leichter Sprache fiir Akteurinnen und Akteure
in WfbM und Inklusionsbetrieben

Einfiihrung

1. BegriiBung
2. Einleitung
3. Ablauf des Interviews: Was passiert heute?

Hauptteil

Erzdhlgenerierende Einstiegsfragen
4, Erzdhlen Sie tiber sich selbst.
5. Nachfrage:

Was arbeiten Sie?

Wie lange arbeiten Sie schon hier?
Wie alt sind Sie?

6. Wie sieht ein normaler Arbeitstag aus? Was haben Sie gestern gemacht?
7. Benutzen Sie Computer, Tablets und weitere Technologien?
Was machen Sie damit?

Falls nicht:

Warum nicht?
Kennen Sie jemanden, der einen Computer, Tablets und weitere
Technologien benutzt?

8. Sind Computer, Tablets und weitere Technologien wichtig fiir Ihre Arbeit?

9. Wenn Sie Computer, Tablets und weitere Technologien benutzen:
Wie hat sich lhre Arbeit verandert?
Finden Sie das gut?
Finden Sie das gefahrlich?

Nachfragen

10.  Was machen Computer, Tablets und weitere Technologien mit lhrer
Gesundheit?
Beispiele: Bekommen Sie Kopfschmerzen?

1.  Wie finden Sie Computer, Tablets und weitere Technologien und Internet?

12.  Was glauben Sie: Warum gibt es Computer, Tablets und weitere
Technologien bei lhnen auf Arbeit?

Abschluss

13.  Haben wir etwas vergessen zu fragen? Méchten Sie noch etwas erzdhlen?

14.  Abschied und Dank
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Tabelle 5: Leitfaden fiir Fiihrungskrafte in WfbM und
Inklusionsbetrieben

Einfiihrung
1. BegriiBung
2. Informationen zum Forschungsprojekt, Datenschutz, Informations-

3.

schreiben und Einwilligungserkldarung

Méoglichkeit fiir Riickfragen

Ablauf des Interviews

Hauptteil

Erzdhlgenerierende Einstiegsfragen

4.

9.

Erzdhlen Sie mir doch zu Beginn erst einmal kurz etwas {iber Sie selbst und
Ihre berufliche Tatigkeit.

Nachfrage: Und welcher beruflichen Tatigkeit gehen Sie nach?
(genauer Arbeitsbhereich technisch, Gastro, ...; Rolle in der WfbM/
im Inklusionsbetrieb)

Nachfrage: Wie lange sind Sie schon im Unternehmen?

Nachfrage: Wie alt sind Sie?
Und darfich fragen, wie Ihr Arbeitsalltag aussieht? Was machen Sie dort?

Nun ist es ja so, dass wir in vielen Bereichen des alltdglichen Lebens mit
der Digitalisierung in Berithrung kommen. Mich wiirde zuerst interessieren,
was Sie unter dem Begriff ,,Digitalisierung” verstehen.

Nachfrage: Welche sind das? Was wird mit ihnen erledigt?

Wenn es keine digitalen Medien/Technologien gibt: Kennen Sie andere
Werkstdtten/Inklusionsbetriebe, in denen digitale Medien und Technolo-
gien eingesetzt werden?

Warum gibt es in lhrem Betrieb keine digitalen Medien und Technologien?

Welche Rolle spielen digitale Technologien und Medien fiir Ihre Arbeit?

Nachfragen

10.

1.

Wie beeinflussen digitale Medien und Technologien lhren Arbeitsalltag?

Nachfrage: Was hat sich seit der Einfiihrung dieser digitalen Medien und
Technologien an lhrer Arbeit oder lhrem Arbeitsalltag verandert?

Welche Chancen sehen Sie in ihnen fiir sich personlich?

Sehen Sie auch Risiken?

Wie sieht es zum Beispiel in Bezug auf Ihre Gesundheit aus? (beispielsweise
nur nennen, wenn Frage nicht verstanden wird: weniger heben und dadurch
weniger Riickenschmerzen, viel Arbeit am Tablet und dadurch mehr Kopf-
schmerzen)
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Tabelle 5: Leitfaden fiir Fiihrungskrafte in WfbM und
Inklusionsbetrieben (Fortsetzung)

12.  Und mit welcher Einstellung/welchen Gefiihlen stehen Sie diesen neuen
Technologien und Medien gegeniiber?

13.  Und wie sieht es mit der Arbeit Ihrer Mitarbeitenden mit Beeintrachtigung
aus? Gibt es hier (spezielle) digitale Medien und Technologien?

14.  Welche Rolle spielen digitale Medien und Technologien hier?
15.  Und wie beeinflussen digitale Medien und Technologien den Arbeitsalltag

der Menschen mit Behinderungen?

Nachfrage: Was hat die Einfiihrung dieser digitalen Medien und Technolo-
gien an dem Arbeitsalltag der Menschen mit Behinderungen verdndert?

Welche Chancen sehen Sie in digitalen Medien und Technologien fir die
Arbeit von Menschen mit Behinderungen?
Welche Risiken sehen Sie?

16.  Wie sieht es zum Beispiel in Bezug auf die Gesundheit der Menschen mit
Behinderungen aus?

17. Was glauben Sie, mit welchen Einstellungen und Gefiihlen stehen diese
den neuen Technologien und Medien gegeniiber?

18.  Wie sieht es mit Ihren Mitarbeitenden ohne Behinderung aus? Arbeiten
diese mit digitalen Medien und Technologien?

19.  Welche Rolle spielen digitale Medien und Technologien hier?
20. Wie beeinflussen digitale Technologien und Medien den Arbeitsalltag der

Beschéftigten ohne Behinderung?

Nachfrage: Was hat die Einfiihrung dieser digitalen Medien und Technolo-
gien an dem Arbeitsalltag der Menschen ohne Behinderung verdndert?

Welche Chancen sehen Sie in digitalen Medien und Technologien fiir die
Arbeit von Menschen ohne Behinderung?
Welche Risiken sehen Sie?

21.  Wie sieht es zum Beispiel in Bezug auf die Gesundheit der Menschen ohne
Behinderungen aus?

22. Was glauben Sie, mit welchen Einstellungen und Gefiihlen Menschen ohne
Behinderung den neuen Technologien und Medien gegeniiberstehen?

23.  Konnen Sie mir sagen, mit welchem Ziel die digitalen Medien und Technolo-
gien bei lhnen eingefiihrt wurden?

Abschluss

C‘ LTI

24.  Gibt es Aspekte, die wir noch nicht angesprochen haben, aber aus lhrer
Perspektive wichtig sind?

25.  Mochten Sie uns noch etwas fiir die Bearbeitung des Themas mitgeben?

26. Verabschiedung und Dankeschén
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Quelle: Ubernommen und
angepasst aus Institut fir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im

Auftrag der BGW, Anhang.
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Tabelle 6: Untersuchungsdaten zur Befragung von berufstatigen
Schwerbehinderten und nichtbehinderten Personen, die mit
Schwerbehinderten zusammenarbeiten

Befragter Personenkreis a) Berufstitige Schwerbehinderte: Personen mit

(Grundgesamtheit) einem amtlich festgestellten Grad der Behinde-
rung von 50 Prozent und mehr, die mindestens
stundenweise berufstatig sind

b) Nichtbehinderte Beruftstétige: Personen, die als
Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen und Kol-
legen oder Vorgesetzte direkt mit berufstdtigen
Schwerbehinderten zusammenarbeiten

Auswahlverfahren Zweistufige Quotenauswahl

1) Zundchst wurden 350 Interviewerinnen und Inter-
viewer ausgewahlt und gebeten, mogliche
Gesprdchspartnerinnen und Gesprachspartner
aus den beiden Teilgruppen sowie einige wichtige
Merkmale dieser Personen anzugeben. Die regio-
nale Verteilung der Anfragen orientierte sich an
den Ergebnissen des Mikrozensus 2019 fir
erwerbstdtige Schwerbehinderte.

2) In der zweiten Phase wurde aus den in der Voran-
frage erfassten Personen die endgiltige Auswahl
entsprechend der angestrebten Stichproben-
verteilung getroffen.

Anzahl der Befragten a) 194 berufstaitige Schwerbehinderte
b) 125 nichtbehinderte Personen, die als Betreue-
rinnen und Betreuer, Kolleginnen und Kollegen
oder Vorgesetzte mit Schwerbehinderten
zusammenarbeiten

Interviewmethode Miindlich-personlich (,,face-to-face®)
Beteiligte Interviewer 196 Interviewerinnen und Interviewer
Befragungszeitraum 18. Februar bis 7. Mdrz 2021

IfD-Archiv-Nr. der Umfrage 8257
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Abbildung 30: Fragebogen berufstdtige Schwerbehinderte

Quelle: Institut fir
Demoskopie Allensbach,
Umfrage 8257/2021, im

INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH Auftrag der BGW, Anhang.
Berufsgenossenschaft fiir Gesund-
Fiir Formulierung und Anordnung heitsdienst und Wohlfahrtpflege:
alle Rechte beim IfD ! Digitalisierung in der Behindertenhilfe
Fassung: Berufstatige Behinderte

Umfrage 8257/BB ¢ Februar 2021

INTERVIEWER: Fragen wortlich vorlesen. Bitte die Buchstaben oder Zahlen neben zutreffenden Antworten
einkreisen. Wenn keine Antworten vorgegeben sind, auf den punktierten Linien Antworten
im Wortlaut eintragen. Alle Ergebnisse dieser Umfrage dienen dazu, die Meinung der Be-
volkerung zu erforschen und besser bekanntzumachen.

1 "Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit Ihrer Arbeit? Bitte sagen Sie es mir auf einer Skala von 0 bis 10.
0 bedeutet Sie sind ganz und gar unzufrieden mit lhrer Arbeit und 10 bedeutet, Sie sind ganz und gar
zufrieden mit lhrer Arbeit." (Genanntes einkreisen!)

10/ 1/2/3/4/5/6/7/8/79/10%

UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE.... Y

2. "Und wie zufrieden sind Sie mit Ihrem persénlichen Einkommen? Bitte sagen Sie es mir wieder auf
einer Skala von 0 bis 10. 0 bedeutet wieder Sie sind ganz und gar unzufrieden mit lhrem personlichen
Einkommen und 10 bedeutet, Sie sind ganz und gar zufrieden damit."

(Genanntes einkreisen!)

/0/1/2/3/4/5/6/7/8/9/10%
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE..... Y

3. "Darfich fragen, welcher Art vonTatigkeit Sie nachgehen: "eine Blrotatigkeit" .........cccoeririiiiieninnns 1
Ist das ..." "eine handwerkliche Tatigkeit in der
Produktion, z.B. in einer Werkstatt" 2
"eine handwerkliche Tatigkeit im
Dienstleistungsbereich, z.B. im
Gartenbau"
"eine Service-Tatigkeit".

ANDERES, UNG ZWAT: ...ttt st b e b s 8
UNENTSCHIEDEN.........cocovrrrininrnrennns 9
4. "Und in was fiir einem Betrieb arbeiten Sie: BETRIEB/WERKSTATTE FUR
in einem Betrieb bzw. einer Werkstétte speziell fur MENSCHEN MIT BEHINDERUNG.. 1
Menschen mit Behinderung, in einem Inklusionsbetrieb, INKLUSIONSBETRIEB MIT
der auch Menschen mit Behinderung beschaftigt und FORDERUNG ..ot 2
dafiir eine staatliche Férderung erhélt, oder in einem BETRIEB OHNE STAATLICHE
Betrieb ohne staatliche Férderung?" FORDERUNG .. 3
UNENTSCHIEDEN, WEISS NICHT ........ 4
5. "Haben Sie einen unbefristeten Arbeitsvertrag UNBEFRISTETEN ARBEITSVERTRAG.. 1
oder ein befristetes Arbeitsverhaltnis?" BEFRISTETES ARBEITSVERHALTNIS .. 2
UNBEFRISTET MIT BEFRISTETER
AUFSTOCKUNG. .........cereriiiine 3
TRIFFT NICHT ZU/HABE KEINEN
ARBEITSVERTRAG..........cocevrnnnee 4
6.  "Haben Sie im Jahr 2020 an einer beruflichen Weiterbildung teilgenommen?

Damit ist jede WeiterbildungsmaRnahme gemeint, die
eine vorhandene berufliche Vorbildung vertieft, erweitert
oder bei der, wie bei einer Umschulung, eine berufliche
Veranderung angestrebt wird."

7 "ZumThema Digitalisierung:
T Durch das Internet und digitale Technologien verandert sich ja vieles,
z.B. wie die Menschen einkaufen, wie sie mit persénlichen
Daten umgehen oder auch, wie sie sich austauschen und MIT HOFFNUNGEN
informieren. Einmal ganz allgemein gefragt: Sehen Sie MIT BEFURCHTUNGEN
diesen Veranderungen alles in allem eher mit Hoffnun- WEDER NOCH ........
gen oder eher mit Beflirchtungen entgegen?" UNENTSCHIEDEN ..

ArWN =
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Abbildung 30: Fragebogen berufstdtige Schwerbehinderte

(Fortsetzung)
8257/BB/2
8. "Und wie sehen Sie das fiir sich personlich: MEHR VORTEILE .1
T Sehen Sie fir sich personlich durch diese Veranderungen MEHR NACHTEILE .. 2
alles in allem mehr Vorteile oder mehr Nachteile?" WEDER NOCH, GLEICHEN SICH AUS . 3
UNENTSCHIEDEN ......ccoovvviriiiiirinins 4
9.  "Wie ist das flir Sie personlich: .
t Fiihlen Sie sich durch den technischen Fortschritt, UBERFORDERT 1
die Digitalisierung eher tiberfordert, oder kommen KOMME GUT ZURECHT .. w2
Sie damit alles in allem gut zurecht?" UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE ... 3
10.  "Und interessieren Sie sich alles in allem flr den INTERESSIERT MICH 1
technischen Fortschritt und fiir neue technische INTERESSIERT MICH WENIGER. w2
Produkte, oder interessiert Sie das weniger?" UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 3
1. "Gibt es an Ihrem Arbeitsplatz spezielle Maschinen oder GIBT MASCHINEN/TECHNOLOGIEN ... 1
andere Technologien, die Behinderten die Arbeit erleich- NICHT DER FALL .... L. 2%%
tern oder erst ermdglichen, oder gibt es das nicht?" UNENTSCHIEDEN
1 **Gleich libergehen zu Frage 15!
12.  "Und handelt es sich dabei um digitale Technologien DIGITALETECHNOLOGIEN/
bzw. Computertechnik, oder ist das nicht der Fall?" COMPUTERTECHNIK.. |
NICHT DER FALL .. 2%*
TEILS, TEILS........... 3
UNENTSCHIEDEN L 4F*
| **Gleich ibergehen zu Frage 141~
13.  "Welchem Zweck dienen diese digitalen Technologien ERHOHEN PRODUKTIVITAT.... |
vor allem: Erh6hen sie die Produktivitat, verbessern VERBESSERN SICHERHEIT .... 2
sie die Sicherheit am Arbeitsplatz, werden sie zu Aus- AUS- UND FORTBILDUNGSZWECKE . 3
und Fortbildungszwecken genutzt, dienen sie vor allem ZUR UNTERSTUTZUNG VON
der Unterstlitzung von behinderten Menschen beim BEHINDERTEN MENSCHEN .......... 4
Arbeiten, oder welchem Zweck dienen sie sonst?"
14.  "Haben Sie fiir die Maschinen bzw.Technologien, GAB EINFUHRUNG/SCHULUNG ........ 1*
die lhnen die Arbeit erleichtern, eine Einfiihrung GAB KEINE EINFUHRUNG/
oder Schulung bekommen, oder gab es dafir keine SCHULUNG . 2FEX
Einfihrung bzw. Schulung?" UNENTSCHIEDEN ... .3
(¥ < > [*%%]
"Und hat die Schulung lhrer Meinung nach viel "Ware aus lhrer Sicht eine Einflihrung bzw.
gebracht, oder etwas, oder kaum bzw. gar nichts?" Schulung notwendig gewesen, oder ging
1 das auch ohne?"
ETWAS. 2 WARE NOTWENDIG GEWESEN .
KAUM BZW. GAR NICHTS 3 GING AUCH OHNE ..
UNENTSCHIEDEN .4 UNENTSCHIEDEN.....
15.  "In den letzten Jahren haben ja Computer, Internet und "sehr groRRe Rolle"

andere digitale Technologien deutlich an Bedeutung
gewonnen. Welche Rolle spielen digitale Technologien
fir lhre Arbeit? Wirden Sie sagen, digitale Technologien
spielen fur lhre Arbeit eine..."

"groBBe Rolle" ........
"weniger grof3e Rolle"....
"kaum bzw. gar keine Rolle"
UNENTSCHIEDEN

1 **Gleich Gbergehen zu Frage 18 !
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Abbildung 30: Fragebogen berufstadtige Schwerbehinderte

(Fortsetzung)
8257/BB/3

16.  "Hat sich die Ausstattung lhres Arbeitsplatzes mit VERBESSERT |
Computer, Internet und anderen digitalen Technologien VERSCHLECHTERT.. 2
in den letzten Jahren verbessert, oder verschlechtert, NICHT VIEL GEANDERT 3
oder hat sich da nicht viel geandert?" UNENTSCHIEDEN ... .4

17. "Wenn Sie einmal daran denken, was an lhrem Arbeits- EINFACHER w1
platz in den letzten Jahren an neuer digitaler Technologie KOMPLIZIERTER.. 2
eingeflihrt wurde: Ist das Arbeiten dadurch fir Sie einfa- NICHT VIEL GEANDERT .... 3
cher geworden, oder komplizierter, oder hat sich dadurch GAB KEINE NEUETECHNOLOGIE........ 4
fiir Sie nicht viel gedndert?" UNENTSCHIEDEN ......cooviiiiiieiiireiens 5

18.  "Wie wiirden Sie lhren Betrieb, Ihr Unternehmen beschrei- OFFEN/AUFGESCHLOSSEN 1
ben: als eher offen bzw. aufgeschlossen gegeniiber neu- ZURUCKHALTEND/ABWARTEND . 2
enTechnologien, oder als eher zurlickhaltend und abwar- UNENTSCHIEDEN .3
tend, was neue Technologien angeht?"

19.  "Wenn es darum geht, Menschen mit Behinderung in GROSSE HILFE w1
das Arbeitsleben zu integrieren: BEGRENZTE HILFE.. 2
Wiirden Sie sagen, die Digitalisierung bzw. digitale M6g- GAR KEINE HILFE 3
lichkeiten sind dabei eine groRe Hilfe, oder nur eine be- UNENTSCHIEDEN ... .4
grenzte Hilfe, oder gar keine Hilfe?"

20. "Wenn ich fragen darf: SINNESEINSCHRANKUNG ............cc.... 1
Was fiir eine Behinderung bzw. Einschrankung liegt bei SPRACHEINSCHRANKUNG ................. 2
lhnen vor: eine Einschrénkung der Sinne, z.B. des Sehens MOBILITATS-/BEWEGUNGS-
oder Horens, eine Einschrankung beim Sprechen, eine EINSCHRANKUNG..........cccvunernnn 3
Mobilitats- bzw. Bewegungseinschrankung, oder eine KOGNITIVE BEEINTRACHTIGUNG/
kognitive Beeintrachtigung bzw. Besonderheit?" BESONDERHEIT .....ccccoiirenieinenns 4

.. 8
KEINE ANGABE.... .. 9

21.  "Haben Sie das Geflihl, an lhrem Arbeitsplatz akzeptiert "voll und ganz akzeptiert" . w1

zu werden? Wiirden Sie sagen, Sie werden..." "teilweise akzeptiert"..... 2
"nicht wirklich akzeptiert 3
UNENTSCHIEDEN .4

22.  "Ich nenne Ihnen nun verschiedene Situationen, und Sie sagen mir bitte jeweils,
ob Sie das selbst schon haufig, selten, oder nie erlebt haben.

a) Zunéachst: HAUFIG ...

Dass Leute ungefragt fir Sie sprechen oder an Ihrer SELTEN
Stelle Auskunft geben? Haben Sie das schon héaufig, NIE...........

|

2

3

selten, oder noch nie erlebt?" UNENTSCHIEDEN ... 4

b) "Und dass Leute Ihnen ungefragt zu Hilfe eilen? HAUFIG ... .5
Haben Sie das schon haufig, selten, oder noch SELTEN ... 6

nie erlebt?" NIE........... 7

.. 8

c) "Dass man mit Ihnen redet, als wéren Sie ein Kind?" HAUFIG ... 1
SELTEN 2

NIE........... 3

.4

d) "Dass Sie das Gefiuihl haben, fiir andere eine Belastung 5
zu sein? Ist das schon haufig, selten, oder noch nie .. 6
vorgekommen?" NIE........... 7
UNENTSCHIEDEN ... .8

e) "SchlieRlich: Dass Sie das Mitleid anderer gespiirt haben? HAUFIG ... |
Wieweit ist das schon vorgekommen?" SELTEN 2
NIE........... 3

UNENTSCHIEDEN .. .. 4
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Abbildung 30: Fragebogen berufstdtige Schwerbehinderte
(Fortsetzung)

8257/BB/4

23. a) "Ich lese ihnen jetzt zwei Aussagen vor und Sie sagen mir

bitte jeweils, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen. STIMME GAR NICHT ZU... |
Wie ist es zundchst mit der Aussage: STIMME EHER NICHT ZU. 2
'Mein eigener Arbeitsplatz ist gefahrdet'. Stimmen Sie STIMME EHER ZU ... 3
dieser Aussage gar nicht zu, oder eher nicht zu, oder STIMME VOLL ZU.... .4
stimmen Sie dieser Aussage eher, oder voll zu?"
b) "Und wie ist es mit der Aussage: STIMME GAR NICHT ZU... .5
'Die Aufstiegschancen in meinem Betrieb sind schlecht.’ STIMME EHER NICHT ZU. 6
Stimmen Sie dieser Aussage gar nicht zu, oder eher nicht STIMME EHER ZU ... 7
zu, oder stimmen Sie dieser Aussage eher, oder voll zu?" STIMME VOLL ZU. 8
24.  "Wenn Sie einmal an den Arbeitsschutz bei lhnen im GUTER SCHUTZ GEWAHRLEISTET..... 1
Unternehmen denken: Ist ein guter Schutz vor Unfallen MUSSTE MEHR GETAN WERDEN ......
bei lhnen im Betrieb alles in allem gewabhrleistet, oder UNENTSCHIEDEN .......coceiiieniinieiieieenes

misste auf diesem Gebiet mehr getan werden?"

[¥] "Und was miisste Ihrer Meinung nach hier vor allem getan werden?
Wo sehen Sie die grof3ten Probleme?"

UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 9

25.  "Finden bei Ihnen im Unternehmen regelméaRig REGELMASSIG......
Brandschutziibungen statt, oder finden diese nur UNREGELMASS
unregelmaRBig oder gar nicht statt?" GAR NICHT ...........

UNENTSCHIEDEN ...

26. "Haben Sie schon mal von der BGW, der Berufsgenossen- -
schaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtpflege gehort, nggg BﬁYlgN CZESFALIOEJSTE MA
oder horen Sie davon gerade zum ersten Mal?"

| **Gleich libergehen zur Statistik !

27. "Nach allem, was Sie tber die BGW, die Berufsgenossen- GUTE MEINUNG

schaft fir Gesundheitspflege wissen oder gehort haben: KEINE GUTE MEINUNG. . 2
Haben Sie von der Berufsgenossenschaft alles in allem UNENTSCHIEDEN ... .3
eine gute oder keine gute Meinung?"
28. INTERVIEWER uberreicht gelbe Liste 1!
"Die BGW, die Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege,
bietet fiir ihre Mitglieder verschiedene Angebote an. Hier auf der Liste sind einige
davon aufgeschrieben. Von welchen davon haben Sie schon mal gehort?"
(Alles Genannte einkreisen!)
/1/72/3/4/5/6/7/8/97/ 10/
/1 /12 /13 / 14/
NICHTS DAVON ......ccvririiirinienens 0
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Abbildung 30: Fragebogen berufstadtige Schwerbehinderte

(Fortsetzung)

8257/BB/STAT

Geschlecht:

MANNLICH ...

WEIBLICH

Alter:

N (=

L LT s

KEINE ANGABE....

Nach Abschluss des Interviews !

a) Land: Schleswig-Holstein...Y  Bremen
T Hamburg .
Niedersachsen....

|
. 2
..0 Hessen . 3

Ost-Berlin..
Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern ...

- INTERVIEWER-Notizen:

Rheinland-Pfalz........... 4  Saarland......... 7
Baden-Wiirttemberg... 5 West-Berlin .... 8
Bayern .....cceeveennnnne 6

Sachsen. 4
Sachsen-Anhalt. 5
Thiringen .6

b)  Einwohnerzahl des Wohnortes:
T

Unter 2.000 | 20 - 50.000 .. 5
2- 5.000. 2 50 -100.000 . 6
5- 10.000 . 3 100-500.000 7
10- 20.000 ... ...4 500.000 und me .8
Wohnort Datum: Wochentag des Dauer des Uhrzeit bei Unterschrift des Interviewers:
des Befragten: Interviews: Interviews: | Beendigung des
Interviews:
So. (1) Mo. (2)
Di. (3) Mi. (4)
Do.(5) Fr. (6)
................................................... Sa. (7) revereeees ML i URE s
(Postleitzahl)
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Abbildung 30: Fragebogen berufstdtige Schwerbehinderte
(Fortsetzung)

Zu Frage 28 8257/BB

LISTE 1

(1) Erklarvideos mit Nils
2) Virtuelle Werkstatt
3) Online-Gefédhrdungsbeurteilung

“4) Sauberkeit und Hautschutz in leichter
Sprache

5) Sicherheitsbeauftragte in leichter Sprache

6) Gefidhrdungen erkennen mit Nils — Puzzle
(@) Unterweisungsbaukasten fiir Werkstétten
®) Unterweisungsmaterial fiir Werkstitten

©) Hautschutz- und Héndehygieneplan

(10) BGW-Maskenkompass

(11) BGW Arbeitssituationsanalyse

(12) Kompetent mobil

(13) Gesund und sicher zu Ful3

(14) Gesund und sicher mit dem Rad

‘. i
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Abbildung 31: Fragebogen Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen
und Kollegen, Vorgesetzte, die mit berufstdtigen Schwerbehinderten
zusammenarbeiten

Quelle: Institut fir
Demoskopie Allensbhach,

INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH Ao o BN, Arhang

Berufsgenossenschaft fir Gesundheits-
Fir Formulierung und Anordnung dienst und Wohlfahrtpflege:
alle Rechte beim IfD ! Digitalisierung in der Behindertenhilfe
Fassung: Betreuer/Kollegen/Menschen, die
mit Behinderten zusammenarbeiten
Umfrage 8257/K/E2 » Februar 2021

INTERVIEWER: Fragen wortlich vorlesen. Bitte die Buchstaben oder Zahlen neben zutreffenden Antworten
einkreisen. Wenn keine Antworten vorgegeben sind, auf den punktierten Linien Antworten
im Wortlaut eintragen. Alle Ergebnisse dieser Umfrage dienen dazu, die Meinung der Be-
volkerung zu erforschen und besser bekanntzumachen.

1. "In dieser Umfrage soll es zum einen um die allgemeinen Arbeitsbedingungen von Menschen mit
Behinderung gehen, zum anderen soll es im Zusammenhang mit behinderten Arbeitnehmern
auch um das Thema Digitalisierung am Arbeitsplatz gehen.

Doch zunachst einige Fragen zu lhnen personlich: Sie haben beruflich ja mit Menschen mit Behinderung
zu tun. Darf ich fragen, in welcher Funktion das geschieht: BETREUERI(IN)

Sind Sie Betreuer bzw. Betreuerin eines Menschen mit

Behinderung, sind Sie der bzw. die Vorgesetzte, sind Sie \légﬁl(_EEEGSIEE/-IE%)-II-_IIE_(IER()iIN %

ein Kollege bzw. eine Kollegin, oder was sonst?" - '

ANDERES, UNGA ZWa!.....coiciiiiiiiiicnc e 8
2. "Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit Ihrer Arbeit? Bitte sagen Sie es mir auf einer Skala von 0 bis 10.

0 bedeutet Sie sind ganz und gar unzufrieden mit lhrer Arbeit und 10 bedeutet, Sie sind ganz und gar
zufrieden mit lhrer Arbeit." (Genanntes einkreisen!)

/0/1/12/3/4/565/6/7/8/97/710%
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE..... Y
3. "Haben Sie einen unbefristeten Arbeitsvertrag UNBEFRISTETEN ARBEITSVERTRAG.. 1
oder ein befristetes Arbeitsverhéltnis?" BEFRISTETES ARBEITSVERHALTNIS .. 2
UNBEFRISTET MIT BEFRISTETER
AUFSTOCKUNG. .......covverrincrirninnns 3

TRIFFT NICHT ZU/HABE KEINEN
ARBEITSVERTRAG..

4.  "Haben Sie im Jahr 2020 an einer beruflichen Weiterbildung teilgenommen?
Damit ist jede WeiterbildungsmaRnahme gemeint, die
eine vorhandene berufliche Vorbildung vertieft, erweitert
oder bei der, wie bei einer Umschulung, eine berufliche
Veranderung angestrebt wird."

5. "In den letzten Jahren haben ja Computer, Internet und "sehr grofRe Rolle"
andere digitale Technologien deutlich an Bedeutung "groRRe Rolle" .......

gewonnen. Welche Rolle spielen digitale Technologien "weniger grof3e Rolle"
flr Ihre Arbeit? Wiirden Sie sagen, digitale Technologien "kaum bzw. gar keine Rolle"
spielen fur lhre Arbeit eine..." UNENTSCHIEDEN ..

1 ** Gleich Ubergehen zu Frage 7 !

6. "Wenn Sie einmal daran denken, was an lhrem Arbeits- EINFACHER .....ooeeieeeeeeseeeeeeee e 1
platz in den letzten Jahren an neuer digitaler Technologie KOMPLIZIERTER 2
eingefiihrt wurde: Ist das Arbeiten dadurch fiir Sie einfa- NICHT VIEL GEANDERT .... 3
cher geworden, oder komplizierter, oder hat sich dadurch GAB KEINE NEUETECHNOLOGIE. 4
flir Sie nicht viel gedndert?" UNENTSCHIEDEN .5
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Abbildung 31: Fragebogen Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen
und Kollegen, Vorgesetzte, die mit berufstatigen Schwerbehinderten
zusammenarbeiten (Fortsetzung)

8257/K/2/E2

7 "Bei den folgenden Fragen geht es nun nur noch um den Menschen mit Behinderung, mit dem Sie
beruflich zu tun haben. Falls Sie mit mehreren Menschen mit Behinderung zu tun haben, ist im Folgenden
der oder die gemeint, mit dem Sie am meisten zu tun haben bzw. am engsten zusammenarbeiten.

Wie ist Ihr Eindruck:

Wie zufrieden ist der Mensch mit Behinderung, mit dem Sie beruflich zu tun haben, mit seiner Arbeit?
Bitte sagen Sie es mir auf einer Skala von 0 bis 10. 0 bedeutet, er/sie ist ganz und gar unzufrieden mit
seiner/ihrer Arbeit, und 10 bedeutet, er/sie ist ganz und gar zufrieden mit seiner/ihrer Arbeit."
(Genanntes einkreisen!)

/0/1/2/3/4/65/6/7/8/97/10%
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE.... Y

8. "Darf ich fragen, welcher Art von Tatigkeit er/sie nachgeht: "eine Blrotatigkeit" ........cccovevviriininne 1
Ist das ..." "eine handwerkliche Tatigkeit in der
Produktion, z.B. in einer Werkstatt" 2
"eine handwerkliche Tatigkeit im
Dienstleistungsbereich, z.B. im
Gartenbau"
"eine Service-Tatigkeit"..

UNENTSCHIEDEN.

9. "Und in was flir einem Betrieb arbeitet er/sie: BETRIEB/WERKSTATTE FUR
in einem Betrieb bzw. einer Werkstatte speziell fur MENSCHEN MIT BEHINDERUNG.. 1
Menschen mit Behinderung, in einem Inklusionsbetrieb, INKLUSIONSBETRIEB MIT
der auch Menschen mit Behinderung beschaftigt und FORDERUNG.......coverieiriirenierinnne 2
dafiir eine staatliche Férderung erhélt, oder in einem BETRIEB OHNE STAATLICHE
Betrieb ohne staatliche Forderung?" FORDERUNG
UNENTSCHIEDEN ...
10.  "Hat er/sie einen unbefristeten Arbeitsvertrag UNBEFRISTETEN ARBEITSVERTRAG.. 1
oder ein befristetes Arbeitsverhéltnis?" BEFRISTETES ARBEITSVERHALTNIS .. 2
UNBEFRISTET MIT BEFRISTETER
AUFSTOCKUNG.....
WEISS NICHT ....

1. "Wissen Sie das zuféllig: Hat er/sie im Jahr 2020 an einer beruflichen Weiterbildung teilgenommen?
Damit ist jede WeiterbildungsmaBnahme gemeint, die
eine vorhandene berufliche Vorbildung vertieft, erweitert
oder bei der, wie bei einer Umschulung, eine berufliche
Veranderung angestrebt wird."

12.  "ZumThema Digitalisierung:

t Durch das Internet und digitale Technologien verandert sich ja vieles,
z.B. wie die Menschen einkaufen, wie sie mit personlichen
Daten umgehen oder auch, wie sie sich austauschen und MEHR VORTEILE 1
informieren. Wie sehen Sie das fiir den Menschen mit MEHR NACHTEILE v 2
Behinderung, mit dem Sie beruflich zusammenarbeiten: WEDER NOCH GLE“ICHEN SICH AUSm 3
Sehen Sie flr ihn/sie durch diese Verdanderungen alles in UNENTSCHIEESENNVEISS NICHT. ) 4
allem mehr Vorteile oder mehr Nachteile?" 7 7 T mTm T EEE
13. Gibt es am Arbeitsplatz des Menschen mit Behinderung GIBT MASCHINEN/TECHNOLOGIEN ... 1

spezielle Maschinen oder andere Technologien, die

Behinderten die Arbeit erleichtern oder erst ermdglichen, ”:\(I:FI:IFT%%%I:EAEI)—IIE-N " g::
oder gibt es das nicht?" oy

1 **Gleich Ubergehen zu Frage 16 !
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Abbildung 31: Fragebogen Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen
und Kollegen, Vorgesetzte, die mit berufstdtigen Schwerbehinderten

zusammenarbeiten (Fortsetzung)

257/K/3/E2
14.  "Und handelt es sich dabei um digitale Technologien DIGITALETECHNOLOGIEN/
bzw. Computertechnik, oder ist das nicht der Fall?" COMPUTERTECHNIK.. |
NICHT DER FALL.
TEILS, TEILS .........
UNENTSCHIEDEN
l ** Gleich Ubergehen zu Frage 16 !

15.  "Welchem Zweck dienen diese digitalen Technologien ERHOHEN PRODUKTIVITAT... W1
vor allem: Erhdhen sie die Produktivitat, verbessern VERBESSERN SICHERHEIT ... e 2
sie die Sicherheit am Arbeitsplatz, werden sie zu Aus- AUS- UND FORTBILDUNGSZWECKE . 3
und Fortbildungszwecken genutzt, dienen sie vor allem ZUR UNTERSTUTZUNG VON
der Unterstiitzung von behinderten Menschen beim BEHINDERTEN MENSCHEN .......... 4
Arbeiten, oder welchem Zweck dienen sie sonst?"

KEINE ANGABE....

16.  "Welche Rolle spielen digitale Technologien fiir die Arbeit "sehr groBe Rolle" W1
des behinderten Menschen? Wiirden Sie sagen, digitale "grof3e Rolle" ....... 2
Technologien spielen da eine..." "weniger grof3e Rolle" 3

"kaum bzw. gar keine Rolle"
UNENTSCHIEDEN ..
1 **Gleich Gibergehen zu Frage 18 !

17. "Wenn Sie einmal an den Arbeitsplatz des Menschen mit Behinderung denken:

Hat sich die Ausstattung des Arbeitsplatzes mit Computer, VERBESSERT 1
Internet und anderen digitalen Technologien in den letzten VERSCHLECHTERT.. 2
Jahren verbgssert,veder verschlechtert, oder hat sich da NICHT VIEL GEANDERT ... 3
nicht viel geéindert? UNENTSCHIEDENMWEISS NICHT......... 4

18. "Wie wiirden Sie den Betrieb, das Unternehmen, in dem
der Mensch mit Behinderung arbeitet, beschreiben: OFFEN/AUFGESCHLOSSEN.......... w1
als eher offen bzw. aufgeschlossen gegeniiber neuen ZURUCKHALTEND/ABWARTEND . 2
Technologien, oder als eher zurtickhaltend und abwar- UNENTSCHIEDEN 3
tend, was neue Technologien angeht?"

19.  "Wenn es darum geht, Menschen mit Behinderung in GROSSE HILFE w1
das Arbeitsleben zu integrieren: BEGRENZTE HILFE.. 2
Wiirden Sie sagen, die Digitalisierung bzw. digitale GAR KEINE HILFE 3
Méglichkeiten sind dabei eine grof3e Hilfe, oder nur UNENTSCHIEDEN ... .4
eine begrenzte Hilfe, oder gar keine Hilfe?"

20. "Was flr eine Behinderung bzw. Einschrankung liegt bei SINNESEINSCHRA"NKUNG .
dem Menschen mit Behinderung, mit dem Sie beruflichzu ~ SPRACHEINSCHRANKUNG ...
tun haben vor: eine Einschrédnkung der Sinne, z.B. des MOBILITATS-/BEWEGUNGS-

Sehens oder Horens, eine Einschrénkung beim Sprechen, EINSCHRANKUNG..........cccrunernnnns 3
eine Mobilitats- bzw. Bewegungseinschrankung, oder eine  KOGNITIVE BEEINTRACHTIGUNG/

kognitive Beeintrachtigung bzw. Besonderheit?" BESONDERHEIT .... e 4

.. 8

KEINE ANGABE.... .9

21.  "Haben Sie das Gefiihl, dass er/sie an Ihrem Arbeitsplatz "voll und ganz akzeptiert" . w1
akzeptiert wird? Wiirden Sie sagen, er wird..." "teilweise akzeptiert"..... 2

"nicht wirklich akzeptiert".. 3
UNENTSCHIEDEN ... .4
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Abbildung 31: Fragebogen Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen
und Kollegen, Vorgesetzte, die mit berufstatigen Schwerbehinderten
zusammenarbeiten (Fortsetzung)

8257/K/4/E2

22.  "Wenn Sie einmal an den Arbeitsschutz bei lhnen im GUTER SCHUTZ GEWAHRLEISTET..... 1
Unternehmen denken: Ist ein guter Schutz vor Unfallen MUSSTE MEHR GETAN WERDEN ...... 2*
bei lhnen im Betrieb alles in allem gewabhrleistet, oder UNENTSCHIEDEN ...
misste auf diesem Gebiet mehr getan werden?"

[¥] "Und was miisste Ihrer Meinung nach hier vor allem getan werden?
Wo sehen Sie die grof3ten Probleme?"

UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 9

23.  "Finden bei Ihnen im Unternehmen regelméaRig REGELMASS__IG
Brandschutzlibungen statt, oder finden diese nur UNREGELMASSIG ..
unregelmaRBig oder gar nicht statt?" GAR NICHT ...........

UNENTSCHIEDEN ...

24. "Haben Sie schon mal von der BGW, der Berufsgenossen- -
schaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtpflege gehért, négg BﬁY/gN CZESFI\LIOEI;FSTENMAL """"
oder horen Sie davon gerade zum ersten Mal?" - - T T L _L-ornt
| **Gleich iibergehen zur Statistik !

25. "Nach allem, was Sie tUber die BGW, die Berufsgenossen- GUTE MEINUNG......
schaft fir Gesundheitspflege wissen oder gehort haben: KEINE GUTE MEINU
Haben Sie von der Berufsgenossenschaft alles in allem UNENTSCHIEDEN
eine gute oder keine gute Meinung?"

26. INTERVIEWER (iberreicht rosa Liste 1!

"Die BGW, die Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege,
bietet fiir ihre Mitglieder verschiedene Angebote an. Hier auf der Liste sind einige
davon aufgeschrieben. Von welchen davon haben Sie schon mal gehort?"

(Alles Genannte einkreisen!)
/1/72/3/4/5/6/7/8/97/ 10/
/1 /12 /13 / 14/

NICHTS DAVON. ........coovrurreiereinnne 0
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Abbildung 31: Fragebogen Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen
und Kollegen, Vorgesetzte, die mit berufstdtigen Schwerbehinderten

zusammenarbeiten (Fortsetzung)

257/K/STAT

Zunachst wieder zu lhnen persodnlich:

1 Geschlecht: MANNLICH 1
T WEIBLICH .2
2. Alter:
T JAHRE
KEINE ANGABE..........cccooviiininiiiies Y
Nun noch zu dem Menschen mit Behinderung, mit dem Sie beruflich zu tun haben
und Uber den wir gerade gesprochen haben:
3. Geschlecht dieses Menschen mit Behinderung: MANNLICH ... W1
WEIBLICH .2
4. Alter des Menschen mit Behinderung:
JAHRE
KEINE ANGABE........ccocoivviiiininiiinins Y
Nach Abschluss des Interviews ! - INTERVIEWER-Notizen:
a) Land: Schleswig-Holstein...Y Bremen Rheinland-Pfalz .4 Saarland......... 7
T Hamburg NRW..... Baden-Wirttemberg... 5 West-Berlin .... 8
Niedersachsen.... Hessen . Bayern .....cccocevereennne 6
Ost-Berlin Sachsen
Brandenburg Sachsen-Anhalt....
Mecklenburg-Vorpommern .........c.ccceueee 3 ThUrNGEeN e
b)  Einwohnerzahl des Wohnortes:
T Unter 2.000 w1 20 - 50.000 ..5
2- 5.000. 2 50 -100.000 . 6
5- 10.000 . 3 100-500.000 ... 7
10- 20.000 .... .4 500.000 und mehr... . 8
Wohnort Datum: Wochentag des Dauer des Uhrzeit bei Unterschrift des Interviewers:
des Befragten: Interviews: Interviews: | Beendigung des
Interviews:
So. (1) Mo. (2)
Di. (3) Mi. (4)
Do.(5) Fr. (6)
................................................... Sa. (7) reeerenee ML i URD
(Postleitzahl)
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Abbildung 31: Fragebogen Betreuerinnen und Betreuer, Kolleginnen
und Kollegen, Vorgesetzte, die mit berufstatigen Schwerbehinderten
zusammenarbeiten (Fortsetzung)

Zu Frage 26 257/K/E2

LISTE 1

(D) Erklarvideos mit Nils
2) Virtuelle Werkstatt
3) Online-Gefdhrdungsbeurteilung

4) Sauberkeit und Hautschutz in leichter
Sprache

5) Sicherheitsbeauftragte in leichter Sprache

(6) Gefidhrdungen erkennen mit Nils — Puzzle
7 Unterweisungsbaukasten fiir Werkstétten
®) Unterweisungsmaterial fiir Werkstitten

©) Hautschutz- und Héndehygieneplan

(10) BGW-Maskenkompass

(1) BGW Arbeitssituationsanalyse

(12) Kompetent mobil

(13) Gesund und sicher zu Ful3

(14) Gesund und sicher mit dem Rad

C‘ I
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Berichte der BGW zur Situation in der Behindertenhilfe
in den Jahren 2020/2021

Neben einer Analyse, wie sich die rasant fortschreitende Digitalisierung auf die Arbeitswelt
der Behindertenhilfe auswirkt, hat die BGW zeitgleich die Gesamtsituation dort untersucht
und Befragungen zu den Auswirkungen der Coronapandemie durchgefiihrt. Die Ergebnisse
konnen Sie in diesen Berichten nachlesen.

Coronapandemie riickt Inklusionshiirden wieder ins Bewusstsein

Behindertenhilfe in Deutschland — Trendbericht 2021

Bowforschung

Coronapandemie riickt Inklusionshiirden
wieder ins Bewusstsein

In welcher Situation befindet sich die Behindertenhilfe in Deutschland im Jahr2021? 8 =
Der Bericht der BGW liefert aktuelle Fakten und Zahlen zur Entwicklung der Beschaf-
tigungslage und Berufsgesundheit in der Behindertenhilfe in einervon der Pandemie
bestimmten Zeit, zu den dortigen Auswirkungen der Digitalisierung und wie beruf-
liche und gesellschaftliche Teilhabe von Menschen mit Behinderungen in sozialen
Medien diskutiert wird.

www.bgw-online.de/media/BGW55-83-136

Die Coronapandemie in der Behindertenhilfe
Auswirkungen, Probleme, Losungen

Bowforschung

Die Coronapandemie in der
Behindertenhilfe

Die Arbeit der Behindertenhilfe war in auBerordentlicher Weise von der Corona- [ =t
pandemie betroffen, denn sie arbeitet mit Personengruppen, die in Krisensituationen
besonderer Beratung und Unterstiitzung bediirfen. Die BGW befragte Menschen mit
Behinderungen sowie unterstiitzende Akteure und Akteurinnen zu ihren Erfahrungen
in einer Ausnahmesituation und dokumentierte die Ergebnisse.

www.bgw-online.de/media/BGW55-83-142
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Abkiirzungsverzeichnis

A

ACT
ADAMAAS
AMBOS-3D

Avikom

Bf]
BGW

BMAS
BMBF
BMJV
BMWi
BTHG

D

DAK
DGB
DGUV
diBAss

E-Book
EU

|
IfD-Allensbach
iga

IT

Adaptive Cognitive Training

Adaptive and Mobile Action Assistance in Daily Living Activities

Assistenzsystem fiir manuelle Werkstattarbeitspldtze von
Menschen mit Behinderung mittels optischer 3D-Sensorik
Audiovisuelle Unterstiitzung durch ein kognitives und
mobiles Assistenzsystem

Bundesamt fiir Justiz

Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und
Wohlfahrtspflege

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
Bundesteilhabegesetz

DAK-Gesundheit

Deutscher Gewerkschaftsbund

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung
Digital Blended Assistance

Electronic Book
Europdische Union

Institut fiir Demoskopie Allensbhach
Initiative fiir Gesundheit und Arbeit
Informationstechnologie
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J

JFF Jugend Film Fernsehen

K

Kl Kunstliche Intelligenz

P

PADIGI Partizipation digital

PC Personal Computer

S

SGB Sozialgesetzbuch

T

TV Television (Fernsehen)

\"

VR Virtual Reality

w

WfbM Werkstatt fiir behinderte Menschen?
WLAN Wireless LAN

WMVO Werkstatten-Mitwirkungsverordnung

2 Bezeichnung durch BGW: Werkstatten fiir Menschen mit Behinderungen.
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